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TRIBUNA DE OPINION

UNIVERSIDAD, CIENCIA'Y ECONOMIA SOCIAL

POR

Juan Francisco JULIA,
Elena MELIA y
Natalia LAJARA!

RESUMEN

El actual sistema universitario espafiol cuenta resultados para ser considerado

como un entorno de elevada calidad en el conjuatgud universidades.

La Universidad tiene encomendadas tres misionedafuentales: la educacion, la
investigacién y la transferencia a la sociedadbBzle afirmar que lleva a cabo de forma mas
gue razonable tanto la docencia como la investigagirueba de ello son las posiciones
obtenidas en los rankings internacionales, pese sitnar todavia ninguna en las primeras
posiciones y a pesar de contar con desventajasetitivgls de caracter estructural frente a

otros sistemas de educacioén tales como la finaildaac

Sin embargo, en el campo de la transferencia lgesidad espafiola tiene un reto
importante puesto que segun los indicadores expmiesn el trabajo (patentes,

emprendimiento, spin-offs) el margen de mejoralesasmplio.

En relacion a la Economia Social en el seno deilersidad, se constata que la oferta
de formacion es reducida si bien también lo eselaahda existente. Asimismo se pone de
manifiesto la produccion cientifica que se viensati®llando en este campo en los ultimos
afos y que se sitla en linea o incluso ligerameoteencima de la media respecto a otras

areas afines.
Palabras clave:cooperativas, educacion, transferencia.

Claves ECONLIT: P13, 123, Z18.

1 CEGEA. Universitat Politécnica de Valéncia. Diéccde correo electréniceegea@upv.es
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8 Juan Francisco Julia, Elena Melia y Natalia Lajara

TRIBUNE OPINION: UNIVERSITY, SCIENCE AND SOCIAL ECO NOMY
ABSTRACT

The current Spanish university system has turngdabe considered a high-quality

environment in all its universities.

The University has assigned three key missionsca&tbn, research and transfer to
society. We can say that performs in a more thasamable both teaching and research, proof
of this are the positions obtained in internatioraikings, despite not yet put any in top
positions despite having competitive disadvantafesharacter structural over other systems

such as funding education.

However, in the field of transfer the Spanish msity has a major challenge because
as indicators exposed at work (patents, entreprshgy spin-offs) the margin of

improvement is still wide.

In relation to the Social Economy within the unsity, it is found that the offer of
training is reduced but so is the demand. It alsoolmes clear scientific production that is
being developed in this field in recent years amdniline or even slightly above average

compared to other similar areas.
Keywords: cooperatives, education, transfer.
1. EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL

La universidad espafiola cuenta con una largactéedisin ir mas lejos en 2018 se
celebrara el octavo centenario de la creacion ddniwersidad de Salamanca, toda una

referencia en el ambito de la educacion superspe@almente en el area iberoamericana.

Sin embargo el proceso mas importante de modeiaizale la universidad arranco
hace tres o cuatro décadas con la promulgacioradeey de Reforma Universitaria que
supone el primer texto normativo que contribuye na @ctualizacion clara del sistema
universitario espafiol. En la década de los 80,ulsisersidades espafiolas comienzan a
adquirir visibilidad cientifica y se produce otrarpo de inflexion, con la implantacion del
conocido Programa Erasmus ya que Espafa se cangiedno de los destinos preferidos de

los estudiantes Erasmus de toda Europa, lo querilmoyg al mejor conocimiento e
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internacionalizacion de nuestras universidadedJnigersidad de Granada es, afio tras afo, la
institucion que mas estudiantes procedentes depkRuexibe, y no sélo es ésta universidad
sino que entre las diez universidades con maycgpe@n de estudiantes de programa
Erasmus es habitual encontrar mas de una univdrgsipafnola. No en vano, en el curso
2012-13, de las 10 primeras universidades eurogeascepcion de alumnos las 4 primeras,
la 6° y la 82 eran espafiolas (Universidad de Gegriddiversitat de Valencia, Universidad de
Sevilla, Universidad Complutense de Madrid, y Umitat Politéecnica de Valéncia y

Universitat de Barcelona, respectivamente (Euro@anmission, 2014).

Es de reconocer también el esfuerzo que ha rdaliebsistema universitario espafiol
por ampliar su radio de accion, hoy en dia podesfio®ar que en las ultimas cuatro décadas
se ha multiplicado por tres el nUmero de personss airsan estudios universitarios en
Espafa, pasando de 468.526 alumnos universitani@4/@5 (Bricall, 2000) a los 1.496.556
registrados en 2014/15 segun el MECD (2015), imckss los ultimos afios, del 2008/09 al
2013/14, si bien crecieron tan so6lo algo mas dell@%estudiantes de grado, en master
practicamente se duplicaron (CRUE, 2015). En camscia con ello, la produccion cientifica
ha aumentado considerablemente. En la década 260@ y 2010, los resultados de

investigacion se triplicaron (IUNE, 2015).

Es ampliamente reconocido que la universidad taget uno de los principales
ascensores sociales, y es la universidad publicaagbr garante y entidad promotora de
igualdad de oportunidades entre los distintos tioles sociales en Espafia. No en vano, una
buena parte de los padres de los estudiantes extdal sistema universitario no tienen
educacion superior (MECD, 2013).

Y es una universidad que podemos afirmar es lamejiversidad que ha tenido
nunca Espafia, como ponen de manifiesto los rankirags reconocidos internacionalmente
como es el ARWU (Academic Ranking of World Univées o ranking de Shangai), el
Times Higher Education o el QS ranking, en los gparecen universidades espafoles en su
Topl00 o Top400. Asi, en el ranking de Shangai 2@14niversidad de Barcelona figura
entre los puestos 151-200; las universidades antarde Madrid y Barcelona figuran entre
los puestos 200-300; las Universidades de Vale@oaplutense de Madrid y Politécnica de
Valencia entre los puestos 300-400 (ARWU, 2014).
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10 Juan Francisco Julia, Elena Melia y Natalia Lajara

Por otra parte, cuarenta de las cincuenta undemtss publicas espafiolas, asi como
una privada se encuentran en el Topl000 de lasensiaades del ranking de Shangai
(Docampo, 2014). Esta cuestion es relevante potepiendo en cuenta que en el mundo
existen unas 20.000 universidades, podemos afimuar la inmensa mayoria de los
estudiantes que van a una universidad publica ekpafmas del ochenta por cien, estan
recibiendo una formacién académica en una insfitugue se sitda en el rango del 5% de las
mejores del mundo. Al mismo tiempo, si analizamoslenero de universidades de EEUU en
el TOP 500 y su PIB, vemos que Espafia cuenta carpraporcion de universidades en el
Top 500 con respecto a EEUU (8%) similar al pesotegne nuestro PIB con respecto al que
tiene EEUU (8%). Paises como Alemania, Canad4,oRéimdo u Holanda cuentan con una
mayor proporcion de universidades en este top hgeeeles corresponderia si atendemos a

su PIB. Por el contrario China o Japén se encuepiwadebajo (Cuadro 1).

Cuadro 1. Ranking de primeros 12 paises por nimero de umilaelss en el Top 500
(ARWU) y su comparativa con el PIB (2014)

% de Inversion en | Gasto en
universidadeg I+D/PIB (%) |educacion
Univ | % de enel TOP (2013) superior
enel |Univen | 500/ Univ % de PIB [/capita (2010
TOP |elTop |EEUU enel |pais/PIB
500 |500 Top 500 EEUU 2014
Estados 2,81* 26.021
1| Unidos 146| 29.20% 100.0%  100.0%
2| China 44| 8.80% 30.1% 56.0%
3| Alemania 39| 7.80% 26.7% 21.5% 2,85 16.723
4| Reino Unido 38| 7.60% 26.0% 15.1% 1,63 14.223
5| Canada 21| 4.20% 14.4% 7.7% 23.226
6 | Francia 21| 4.20% 14.4% 16.4% 2,23 15.375
7| Italia 21| 4.20% 14.4% 12.3% 1,26 9.990
8| Australia 19| 3.80% 13.0% 8.4%
9| Japon 19| 3.80% 13.0% 30.0% 16.446
1,98 17.549
10| Paises Bajos 13| 2.60% 8.9% 4.8%
11| Espafia 12| 2.40% 8.2% 8.0% 1,24 13.173
12| Suecia 11| 2.20% 7.5% 3.3% 2,96 20.818

Fuente: ARWU Ranking 2014 y Fondo Monetario Inteioral

Esta situacién es hasta cierto punto similar gue sucede con el sistema de salud
publica en Espafa. Es cierto que hay paises queatueon algunos de los mejores centros
hospitalarios del mundo, como es el caso de Estddatos, pero si valoramos la atencion
sanitaria que reciben la totalidad de los ciudagaes conocido que el nivel de satisfaccion se

sitla por debajo del que se registra en Europanoretamente en Espafia.
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De forma anéloga podemos sefalar que el sisteinarsitario espafiol, a pesar de
que por el momento no ha sido capaz de situar nstéucion entre las 150 mejores del
mundo, muestra un nivel de calidad razonable epogjunto de sus universidades. En
cualquier caso cabe destacar que las universidadesdas en las primeras posiciones del
ranking se corresponden con entidades que se dreuem entornos cientifico-tecnoldgicos
favorables, en paises en los que se dedica m&delel PIB a la I+D cuando en Espafia
actualmente (2014) tan solo se destina un 1,24%@(OCDE, 2015). Es decir, dado que
estos rankings miden fundamentalmente notorieda@guccion cientifica, es natural que los
paises con un mayor grado de apuesta por la edgah universidades que se beneficien de
ese entorno cientifico-tecnoldgico y tengan masacidad por tanto de generar un mayor

volumen de produccion cientifica.

Pero cuando estamos considerando la competerogimstituciones no hay que dejar
de lado la cuestion de la financiacion. En un estpdblicado en 2014 (Julia et al, 2014a) se
estimd el presupuesto por estudiante con el quealsan las 150 principales universidades
incluidas en el ranking de Shangai, la cifra aledaz los 53.000$% por estudiante. A
continuacion en dicho estudio se calculaba el misrdicador para el conjunto de las diez
universidades espafolas incluidas en el Top500atk® danking, las cuales probablemente se
encuentren entre las mejor financiadas. En este ehgresupuesto era de 12.500$ por
estudiante, es decir 4,5 veces inferior al que jaanen las instituciones consideradas como
lideres en educacion universitaria. Utilizando imilsfutbolistico seria como esperar que un
club modesto como puede ser el Levante U.D. pueshgetir de igual a igual con clubes que
cuadruplican su presupuesto, tales como el Marehésited o el Real Madrid.

A pesar de ello hay que sefialar que si centrarh@maisis en universidades de
reciente creacion, el Times Higher Education pablio ranking de instituciones con menos
de 50 afos de antigiiedad en la que Espafia cuemtsiete universidades en su ultima
edicion de 2014.

Por lo que tenemos razones para un cierto optimisobre la relevancia que en el

futuro puedan tener nuestras universidades emfdsngs universitarios internacionales.

Ademas, si hablamos por ambitos de disciplinasonamos ya mas de 20

universidades espafiolas que en disciplinas com@u@tion, quimica, matematicas, fisica,
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12 Juan Francisco Julia, Elena Melia y Natalia Lajara

medicina, o economia se encuentran entre las 50,005 o 200 mejores del mundo (ARWU
2014).

Todo ello evidencia que si contamos con un bustersa universitario y que, en
algunos casos, existen universidades espafiolassgusitian entre las mejores en su
disciplina, aunque sin duda con el apoyo suficignteambios necesarios puede y debe
mejorar (Julia, 2014b).

2. ROL DE LA UNIVERSIDAD. MISIONES EN LA SOCIEDAD

La primera y principal funcion de la universidaglla docencia. La universidad nace
con el propésito de profundizar en el conocimieptoa conservarlo y ampliarlo. Hoy en dia
esta misidbn se mantiene como nucleo y esencia densibnamiento. Una institucion que

investiga pero no ensefia no sera nunca una urdadrsi

El rendimiento académico del estudiante tan ssloantrastable internacionalmente
de forma fiable a través de las estadisticas qaieoed la OCDE. En su ultimo informe
publicado el rendimiento académico en Espafia 8a sit el 79% (CRUE, 2010) cuando la
media en los paises de la OCDE es del 70%, es @eguntos por encima. Adicionalmente,
tras la reciente implantacion del Espacio EuropeoEdlucacion Superior (EEES) —de
actualidad hoy en dia por la reestructuracién destauctura curricular de los grados- los
datos que se estan obteniendo sobre los resultddogste sistema son ciertamente
satisfactorios, ya que considerando las cinco rameasonocimiento, entre 2008-09 (curso
con el sistema anterior de licenciaturas, ingemserétc.) y 2012-13 (plena implantacion de
los grados) existe una mejora en el rendimientalé&o#&o en las universidades publicas

espafiolas que se cifra entre el 13 y el 23% depeddide la rama (CRUE, 2015).

Pero no podemos dejar de contemplar el ambitoajerenque tiene la universidad por
delante y que el informe PIACC pone de manifiestlejando el reto que suponen la
adquisicion de competencias asi como el problemaladesobretitulacion (que no

sobrecualificacion competencial) (Pérez et al, 2014

La segunda vertiente de la universidad es la tigason y el avance del
conocimiento, que podemos cuantificar medianteréalyccion cientifica. Espafia se sitta
entre las diez primeras potencias del mundo eriégla la produccion cientifica. Segun la

WOK (Web of Knowledge de Thomson and Reuters) Esgaidduce mas del 3% de los
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“papers$ publicados a nivel internacional, y la produccidentifica se sitia entre las diez
mayores del mundo segun datos de 2013 (OCDE, 20B#fjendo en cuenta que Espafa
contribuye escasamente al 2% del PIB mundial, &® jteconocer que estamos en el ambito
de la produccion cientifica muy por encima de le gos corresponderia. Y con un destacado
crecimiento, pese a los recortes, registra unmieaio del 21% en el nimero de documentos
cientificos de 2010 al 2012, que alcanza el 26%ablamos de los situados en primer cuartil
de impacto (IUNE, 2015).

Cuadro 2. Produccion cientifica 2013

Documentos )
Ranking Pais Citables Indice H
1| Estados Unidos$ 510511 1518
2| China 416292436
3| Reino Unido 144851934
4 | Alemania 137200815
5| Japén 11459p694
6 | Francia 98974742
8| Italia 84444 654
9| Canada 81426725
10| Espafia 72633531
14| Paises Bajos 4653836
21| Suecia 30818567
22| Bélgica 26141502
24| Dinamarca 19585476
26| Portugal 18654269
31| Grecia 15448295
32| Noruega 15349362
33| Finlandia 15701407
40| Irlanda 10454299

Fuente: Scimago, 2015a

Si ademas del volumen queremos hablar de la datiddas publicaciones, tendremos
que hacer referencia a los indices de impactosenaso nos situaremos entre los quince
primeros segun el indice H (SClmago Research Gr20p5b), lo que corrobora el buen
papel que se desarrolla también en este &mbital(G2a.

En resumidas cuentas, el sistema universitariafggsi bien cuenta con un margen
de mejora considerable, lleva a cabo de forma maswgritoria las funciones de docencia e

investigacion que tiene encomendadas.

Es en la tercera funcion, la de transferencidaaque ciertamente se observan en las
estadisticas internaciones un mayor campo par&jeral La medicion mas fiable que puede

establecer una comparativa a nivel internacionadh eslativa a registro de patentes. Espafa
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apenas produce un 1% de las patentes a nivel mynd@s situamos en el puesto 26° e
ranking de paises de acuerdo al nUmero de pategfissradas (World Economic Forum), L
posicion ciertamente mas baje la que tedricamente nos corresponderia tantelgumso de
pais en el PIB y también por la produccion ciecdifdesarrollada, encontrandose muy
debajo de la media de la UE 28 (0,10 frente a Q(Bgura 1). Sin embargo, esta situac
debe ser soetida a un analisis con mayor detalle y matizada pl caso que nos ocupa.

como pone de manifiesto Xavier Grau (2012), Espaigna el segundo pues«tras Irlanda-
al considerar el peso de la produccion de patentescorresponden al sistema ursitario
dentro del total registrado en el total del sistedeapatentes nacional (WIPO, 2015). E
informacion lleva a considerar la situacion con nnava perspectiva ya que no se trata d
problema de la Universidad sino que se ve afedatdién jor una debilidad intrinseca ¢
tejido productivo, poco intensivo en conocimiento ogpn un elevado peso ¢

microemprendimiento.

Figura 1. Patentes triadicas por billén de USD de PIB (peridd08 a 201

Patentes triadicas por Billion USD ppps de PIB. Periodo 2008 a 2012
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En dltimo lugar, resulta interesante contemplamabrendimiento desde el ecosiste
de la universidad. En este sentido los datos ndgruser mas alentadores. En un estudi
reciente publicacion (Julia et. al, 2015), utilidanla meodologia GEM Global
Entrepreneurship Monitdr en el que se analizaba el emprendimiento nasédi@cosistem
universitario, a partir de una poblacion a estudiegrada por las universidades valencia

se ha observadana capacidad innovadora en las universidades ciates publicas
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privadas del 31% cuando la media nacional globaitéa en el 14,7%. En cuanto al uso de
tecnologias muy avanzadas (con menos de un afibreareado), frente a un 11,90% que
presenta el emprendimiento en Espafa, el empremalionien el ecosistema de las
universidades valencianas alcanza el 20%. Respecdecnologias avanzadas (con una
presencia de entre un afio y cinco afios en el n@icad 17% corresponde al
emprendimiento en el conjunto del pais mientras equéos ecosistemas universitarios esta
cifra es tres veces superior, superando el 52%. [izgton también se repite en el capitulo de
la internacionalizacion: si bien en el conjunto elprendimiento del estado espafiol tan solo
un 9,30% manifiesta tener una expectativa de factdm en el extranjero de al menos el 25%
de la cifra de negocios, este valor sube hast8%l & restringimos el ambito al ecosistema

universitario.

En cuanto al empleo generado, cabe recordar qaepetendimiento espafol se ha
caracterizado por lo que se conoce como un micqar@&mdimiento, con una capacidad
limitada de generacién de empleo. Por ello, aldéstda creacion de mas de cinco puestos de
trabajo, sorprende encontrar que frente al valadioneegistrado por el emprendimiento en

Espafa del 10,5%, en el emprendimiento del ecassstaiversitario llegaba al 25%.

Cuadro 3. Emprendimiento nacido del ecosistema universit&i@aso de las universidades

valencianas
Caracteristicas del emprendimiento
Espafia Universidades
P de Valencia
INNOVADORA (cumplimiento) 14.70% 31%
TEC ultima generacion (< 1 afo) 11.90% 20%
TEC avanzadas (1 a 5 afios) 17.04% 52%
INTERNACIOMALIZACION [wventas exterior > 25 %) 0.30% 53%
EMPLED (> 5) 10.50% 25%
- P idad 29.24% 16%
MOTIVACION PRINCIPAL DEL or necesida " "
EMPREMDIMIENTO . .
Por oportunidad de negocio BE.B4% BE%

Fuente: Julia et al, 2015
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Por tanto, no solo es tiempo de desechar el tdgjco de que la universidad aleja del
emprendimiento, ya que hoy en dia méas del 40% debrendimiento procede de
universitarios, sino que es justo reconocer quarglrendimiento generado en el ecosistema
de las universidades se puede calificar como masvador, utiliza tecnologias mas

avanzadas, presenta una mayor escalabilidad y wegacidad de internacionalizacion.

3. VERDADES Y MITOS DE LOS RETOS DEL SISTEMA UNIVERSIT ARIO EN
ESPANA

La implantacion del Espacio Europeo de EducaciapeBor (EEES) ha tenido
consecuencias positivas, ya que ha permitido sabshaficiencias que presentaba el sistema
universitario espafnol. Como ya hemos afirmado amtaeente, conjuntamente con la calidad

patente y manifiesta de la universidad espafiolardeb considerar el margen de mejora que
se le plantea.

En primer lugar, una reflexion en cuanto al nionge universidades existentes en
Espafia. Si establecemos una referencia respedtosapaises desarrollados, vemos que en
EEUU, segun el dltimo informe de La universidadagspa en cifras, 2013-2014, en Estados
Unidos con 321,2 millones de habitantes hay unaeusidad por cada 379.220 habitantes,
cuando en Espafia, con 46,3 millones de habitanégsuna universidad por cada 564.634
habitantes, un niumero de universidades un 48%idnfarlas que corresponderian aplicando
los parametros de Estados Unidos. Por lo que ekermimie universidades es razonable en

atencion a nuestra demografia.

Lo que si que es cierto es que la oferta de $itpleede ser excesiva en el caso de
algunas titulaciones, lo que ha comportado en ogasidemandas muy bajas. Esta situacion
afortunadamente se esta corrigiendo y si bien ecuedo 2008/09 un 18% de los titulos
ofertados apenas tenian 20 alumnos de nuevo indregaen dia tras la implantacion de los
nuevos titulos, aun habiendo ampliado la ofertaauar, este indicador ha descendido en el
curso 2012/13 hasta situarse en un 7,4%, cifrandasel curso 2013/14 en un 11,51%
(CRUE, 2015). Por tanto, podemos decir que se msiduciendo el deseado ajuste que se
marcO como objetivo. También es verdad que ya algumiversidades han iniciado un
proceso de mejora de su eficiencia mediante elpagniento de centros académicos que
imparten estudios en la misma rama curricular, cefritevado a cabo en la Universidad de

Oviedo, o la Universidad Politécnica de Valencigreotras. Se trata de racionalizar recursos
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y estructuras en aquellos casos en los que el midercentros es mas elevado del que
debiera ser.

Otro terreno para la mejora lo constituyen sinadlms procesos de seleccion, y
contratacion del personal, que pueden mejorary@enca ser mas agiles, de mayor calidad y
mas flexibles. Se trata de que la universidad paagtar el talento que necesita en funcién de
Su estrategia académica como institucion. Que puseavaloradas, en el caso del personal
docente investigador todas las capacidades y réztios en, docencia, investigacion, pero

también en transferencia y hasta en ocasionesstidge

Seguramente con una evaluacion previa, tal comaese realizando hasta la fecha
por parte de la ANECA, en la que posiblemente skign introducir algunas mejoras, tales
como la incorporacion de un mayor numero de eslseis de forma que la evaluacion se
lleve a cabo por expertos no so6lo genéricos dantersino también del area de conocimiento,

como pretende la nueva regulacion (publicada en BIAE de junio de 2015).

Un aspecto clave es la movilidad, especialmentl®profesores jévenes. Hay que
dotar los medios y recursos necesarios para famorgpe puedan completar su formacion en
otras instituciones universitarias. Ademas, la ersilad debe ser capaz de retener talento
pero, conociendo las condiciones laborales y cdpdes econdmicas de la universidad, hay
gue sefialar que resulta harto complicado que agpé@scion de poder incorporar cientificos
de prestigio o siquiera jovenes con talento. Bstdidad es comprensible si comparamos el
salario bruto medio de un profesor doctor en Esga@iaZ003%) con la media de paises de la
OCDE (67.600%), de EEUU (106.000%), o de Suiza0@®2$) (OCDE, 2014). Es decir que a
nivel retributivo nos situamos en la mitad de l® e remunera en paises como EEUU y
Suiza y un 30% por debajo de la media de la OCDE.

Pero el problema va mas all4 de captar talentapasdo ahora mismo la dificultad
en poder retenerlo. Dada la dificultad de captinta exterior las universidades deberian
poder, al menos, contar con los mejores egresaeloaigstras instituciones, sin que ello se
entienda como un efecto perverso de endogamiaeBerid favorecer la movilidad de los
talentos con los mejores expedientes, pero para edl necesario contar con recursos
suficientes, ademas de eliminar los limites deda de reposicion, que se esta consolidando

como un lastre para el desarrollo de nuestras sndazles.
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Otro tema que debe preocupar a la Administragiaentro de ella a la Universidad,
es la equidad. Se debe preservar el logro queittgresel hecho de que la universidad sea un
ascensor social y para ello es necesario mantangudldad de oportunidades. La inversion
media en becas y ayudas al estudio en paises O€DE se sitta en el 0,19% del PIB
mientras que en Espafia es de soélo el 0,11%, mawite la mitad, por lo que aqui hay un
recorrido importante para preservar la equidad grielcipio de igualdad de oportunidades
(OCDE, 2015 — Miras et al, 2015). Por otra parsgus CRUE 2015, en el curso académico
2013/2014, tan solo el 26% de estudiantes de enzas$iae ciclo y grado matriculados en
universidades publicas presenciales han sido lmiawédis de ayudas concedidas por el
Ministerio de Educacion, siendo la dotacion medi@hida- incluida la compensacion de los
precios publicos-de 2.562 euros, cantidad similamaorte del curso 2.004/2.005, lo que

representa un retroceso en la evolucion alcistarpréenia hasta el curso 2010/2011.

Las normas de progreso y permanencia deben sewveadnas exigentes ya que se ha
demostrado completamente que cuando se aplicanodeafcontundente, mejora el
rendimiento académico y si se hace extensivo a wldgistema universitario es una

herramienta mas para preservar la igualdad dewpdeatdes.

Sobre la financiacion no cabe la menor duda, pléki expertos internacionales
(Salmi, 2009; Tarrach, 2011, Aghion el al, 2010ncmlen en que el primer elemento garante
de un sistema universitario mejor es dotar a lageusidades de suficiencia financiera, de un
marco plurianual de financiacion que les permitsad®llar en las mejores condiciones sus
tres misiones, fijando sus estrategias y politipaga desarrollarlas mas eficientemente,
aumentando sus resultados con un elevado gradatalsoania.

Es verdad que hemos de ir a un modelo de finadoianenos basado en costes
estructurales y capacidades actuales y mas pensamdogros y resultados, utilizando
indicadores que permitan medir las funciones deenida, de investigacion y de
transferencia, aportando comparabilidad nacionahternacional, lo que incentivara la

competitividad y un mejor desarrollo de la laboiversitaria.

Ha habido experiencias en Espafia, por ejempl@ éomunidad Valenciana, en la
que en los afos 90 se aprobd un plan plurianual lgugoermitido a algunas de sus
universidades situarse en meritorias posicione®sas ligas internacionales que son los

rankings universitarios.
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Otra posible linea de mejora se sitla en losmsagede gobierno de las universidades.
Es cierto que se debe trabajar para que éstosrsisaAagiles, profesionales y operativos, pero
preservando la independencia de las universidamesplo porque asi lo reclama el propio
sistema sino también porque fue también la voludiada sociedad espafiola el contar con
una universidad democréatica, independiente y amté@nhos procesos de participaciéon deben
integrarse por tanto en la vida de estas instiiggpno estando esto refiido con una mayor

agilidad, efectividad, profesionalizacion y proyéccinternacional.

En el Encuentro de Benicassim de 2014 organizaddgoCatedra INCREA de la
Universidad Jaume |, hubo un amplio debate al mepde los sistemas de gobierno de las
universidades, con la participacion de 30 univaidéd. Las conclusiones se alinean en buena
medida con las que se recogen en el Informe deiaiston de Expertos del Ministro Wert, si
bien con algunos matices. Se debe reducir el nuheroérganos de gobierno, asi como su
namero de miembros. Se deberia ir hacia un sistieralaen el que haya un érganoard con
mayor caracter ejecutivo, similar al actual Congkjdsobierno -Consejo de Universidad, tal
como se llama en el Informe del Comité de Expertosn una composicion reducida, de
entre 20 y 30 personas, dependiendo del tamarfia deiversidad, y también con miembros
externos que supondrian entre un tercio y un cuttms mismos. Un senado mas amplio,
similar a nuestro actual Claustro aunque mas rdducsiendo éste un 6rgano de
participacion, en el que habria menos externosigumio, y en él que se fijarian la mision y
estrategia de la universidad y se producirian &mates. Por otro lado, los procedimientos de
eleccion y designacion de los cargos deberian ger abiertos, siendo posible que fueran

ocupados por académicos de la propia instituciéxternos.

Al hablar de la seleccion de miembros externoslosnérganos de gobierno, la
importancia radica tanto en garantizar su indepacidey neutralidad como en que sean
personas competentes, capaces, con compromiso gcederas de la confianza de los
miembros de la comunidad universitaria. Deben ssisgmas que aporten valor a la
universidad. Esta circunstancia prevendria situdaomo las que desgraciadamente hemos
presenciado en algunos consejos de cajas de almrdanto, las universidades no deben
temer el incorporar miembros externos, sino queebgro estriba en que se incorporen para

su control politico y para limitar su autonomiavensitaria.

Por tanto, la receta para la mejora es clara:rdotia universidad de suficiencia

financiera, tener capacidad para captar o al mezieser el talento y una mayor autonomia.
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Y siendo como son algunos de los ingredientes ¢édagcnos encontramos con las siguiel
premisas para el desarrollo de la reforma uniaraiten Espafia: los presupuestos de
universidades publicas espafichan decrecido de forma importante y notoria enilosmos
afnos, del orden del 16% en el periodo -2013 en funcién de las comunidades autonc
(desde una reduccién maxima del 50,6 % en C«La Mancha, hasta un incremento
5,01% en Asturias, uréicComunidad con crecimiento en este peri (Figura 2)

Por otra parte, se ha recortado la inversion entiHa Unica Comunidad cuy:
universidades han visto aumentados sus ingresob-pei en el periodc201013 es el Pais
Vasco, el resto los han visto menguarse en un rgngwva del 17,3% en La Rioja a un 57,
en las Islas Baleares) i¢fare 2) Adicionalmentela tasa de reposicion ha contribuide
agravar la dificil, si no imposible, tarea de camaetenr talento, teniendo que ver cor
algunos de los mejores expedientes de nuestrosaelp® son captados por otros siste
universitarios. Finalmente, la hiperregulacion natira a la que se ven sometidas nue:

universidades claramente no favorece econizada autonomia a la que haciamos refer

Figura 2. Evolucion de la financiacion publica autondmica pomunidades auténon

UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES. EVOLUCION DE LA FINANCIACION PUBLICA
AUTONOMICA. DETALLE POR COMUNIDADES AUTONOMAS. Tasa de variacién 2010 a 2013.

TOTAL UU.PP. PRESENCIALES

REGION DE MURCIA

5,01%  PRINCIPADO DE ASTURIAS

COMUNIDAD VALENCIANA

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

COMUNIDAD DE MADRID

COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
COMUNIDAD AUTGNOMA DE LAS ILLES BALEARS
COMUNIDAD AUTGNOMA DE LA RIOJA
COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA
-50,63% COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA
COMUNIDAD AUTGNOMA DE CANTABRIA
COMUNIDAD AUTGNOMA DE CANARIAS
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

-60,00% -50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00% 10,00%

Fuente: La universidad espafiola en cifras 201 (CRUE, 2015)
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Figura 3. Ingresos generados por investigacion eruniversidades publicas espeas

UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES. EVOLUCION DE LOS INGRESOS GENERADOS POR LA
INVESTIGACION. DETALLE POR COMUNIDADES AUTONOMAS. Periodo 2010 a 2013. (Tasa variacion)

‘ ‘ -29,8% ‘ ‘ TOTAL UU.PP. PRESENCIALES
-50,0% | | REGION DE MURCIA
24,2% ‘ ‘ PRINCIPADO DE ASTURIAS
31,1% | | COMUNIDAD VALENCIANA
22,8% | | COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
134,3% ‘ ‘ COMUNIDAD DE MADRID
-17,5% | COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON
‘ 1,6% COMUNIDAD AUTONOMA DEL PA[S VASCO
57,9% COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
-17,+% | COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA
-32,4% ‘ COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA
41,7% | | | COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
35,8% | | | COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA
-29,0% | | COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA
-36,9% | | COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA
‘ -20,6% ‘ ‘ COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
-40,2% ‘ ‘ COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
-21,5% 1 1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
-70,00% -60,00% -50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00% 10,00%

Fuente: La universidad espafiola en cifras 201300RUE, 201

En definitiva, son deseables y bien recibidas &ermas en la Universidad, pe
aquellas que se basen en la confianza, en el cegpet reconocimiento, siempre que
cumplan con las premisas que todos los expertemautionales sefialan que debe reuni

buen marco para una reforma de un sistema de sidades
4. ECONOMIA SOCIAL EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO

De las 83universidades espafiolas, 50 publicas3 privadas, tan sélo 30 ofrec
programas de postgrado propios relacionados catdaomia social y el cooperativisi
(Marcuello, 2014 y CRUE, 2013). No es una cifravatia pero si significativa, supone ¢
practcamente el 40% de las universidades ofrece algamaation relacionada con
economia social. De los 2.626 titulos de Masteriélfireconocidos, tan solo exister

relacionados con la economia social, cifra claraepaco relevant

No obstante, es §io reconocer que cuentan con una demanda redicigize cuand
menos hace necesarios los esfuerzos para datidesiby una adecuada valoracién a este
de programas. Solamente hay dos programas de ddotaiedicados especificamente
economiasocial y cooperativismo, es verdad que existensc-fundamentalmente c
economia y derechajue cuentan con materias orientadas hacia la edansouial pero n

son especificos. Por tanto, no podemos sentirntisfesdnos por la oferta que exi
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actualmente en nuestro sistema universitario setwaomia social y cooperativismo aunque
reconozcamos la calidad de los existentes, prueballd es la atraccion que ejercen sobre

estudiantes incluso de otros paises, principalmeatteoameérica.

En relacion a la producciéon cientifica, como umanpra aproximacion podemos
encontrar que la blisqueda de publicaciones de edarspcial y cooperativismo en Google
Scholar en 2013 devolvid aproximadamente 2000artéas (Marcuello, 2014). En bases de
datos mas selectivas, como Scopus o Web of Sc{@do8), encontramos 325 en Scopus y
197 en WoS. Esto en términos relativos, teniendouemta que en Espafa se producen unos
40.000 papers anuales, estariamos hablando ddrgdedor de 5-8 por mil de la produccién
cientifica espafiola esta dedicada a esta cuestion.

Esta cifra no es mala ya que debe ponerse enxtonfegun datos del Directorio de
Economia Social de CIRIEC-Espafa existen alredeecfO0 investigadores que trabajan en
universidades y centros de investigacion en estoag. Si este numero lo relacionamos con
el total de profesores de nuestro sistema uniegisicon dedicacion a tiempo completo, que
en este momento es de 82.836 (CRUE, 2015). Es, dearos un 5 por mil los profesores e
investigadores que trabajamos en este campo, pqudonuestra produccion cientifica se
corresponde o incluso esta ligeramente por encienbb djue cabria esperar en atencién al

namero de personas involucradas en este campo.

Cabe recordar que contamos con la Red ENUIES, deethstitutos y Centros de
Investigacion de Economia Social, en la que ya ae imtegrado 19 estructuras de
investigacion del sistema universitario espafiomBign es una cuestién fundamental contar
con revistas cientificas especializadas y menc&peaal merecen dos revistas que han
sabido situarse bien en los rankings o bases fivastide indexacion. Una de ellas es
CIRIEC-Espana, revista que ha cumplido 25 afios mméecido el sello de excelencia de la
FECYT, cuando solo 10 revistas en Espafia lo podeegntre las 121 revistas dedicadas a
economia y ciencias sociales en Espafia. La segenika es Revesco, cuya evolucién ha
sido espectacular, consiguiendo la indexaciéon ep@®y, por tanto, obteniendo para sus

publicaciones el reconocimiento que hasta la festaba reservado para la base WoS.

Dicho lo anterior, se debe plantear una reivind@a en nombre de todos los
profesores e investigadores que se dedican a lzoeda social en Espafia ya que no esta
suficientemente reconocido en el ambito académlicmleajo que realizan. Muestra de ello
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han sido las reclamaciones de las valoracionesghen obtenido por parte de la ANECA en
algunas ocasiones. Es de esperar que con la eaehision de las publicaciones indexadas

en Scopus esta situacion pueda normalizarse.
5. CONCLUSIONES

Espafia cuenta con un sistema universitario pubkcelevada calidad en su conjunto
gue, con recursos limitados y restricciones degaltierno, ha sabido y podido situarse en
posiciones muy dignas en los rankings universiariaternacionales mas reconocidos
(ARWU, THE, QS).

La universidad espafiola cumple satisfactoriamerie la mision docente e
investigadora que tiene encomendada, sin embargm ed ambito de la transferencia de
conocimiento a la sociedad donde tiene un mayopoase desarrollo, puesto que es en esta

cuestion donde se observan mayores diferenciéeval la cabo la comparacion internacional.

Los retos que se plantean de forma inmediata pagatransmitir a la sociedad la
calidad de las universidades espafiolas, especi@mn las publicas. La cuestion que
debemos plantearnos es si preferimos tener unaa® yocas instituciones sobresalientes,
aungue la calidad del resto pudiera disminuir, @ gl conjunto del sistema universitario
continte siendo un buen sistema universitario lajea para con el tiempo poder dotar a
algunas de ellas de los recursos necesarios patar mmnvertirse en una referencia.
Adicionalmente se debe trabajar desde las propiatituciones para avanzar en el
autogobierno y en la obtencién de una financiacinima para permitir la mejora en la
calidad. El impulso de las politicas de transfeigemecnoldgica y la creacion de empresas
deben ser una prioridad en los planes estratégleotas universidades, a fin de poder

responder satisfactoriamente a las demandas deitdad.

En relacion a la economia social, no hay mas camue potenciar su visibilidad a
través de foros, jornadas, etc. pero también taablaj en el reconocimiento de las revistas
especializadas en esta tematica, de forma quevésstigacion en este campo sea visible al
resto de la comunidad cientifica y de la sociedad.
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LAS REDES COMO FACTOR CLAVE PARA LA
CONSOLIDACION DE NUEVAS COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO

POR
Rubén J. CUNAT GIMENEZ
RESUMEN

En estos ultimos afos de crisis y destruccionrdpleo, el interés por impulsar el
dinamismo y crecimiento de la economia de un aesmyrgfica a través de la creacion de
nuevas empresas ha ido en aumento. Las cooperdévagbajo asociado (CTA) representan
un modelo de empresa en el que los objetivos ecandnse combinan con los sociales,

logrando un crecimiento basado en el empleo, laldga social y la equidad.

Las nuevas CTA necesitan conocimiento para suotidasion, una parte del cual
proviene de la formacion y experiencia de sus ptores, y otra de las relaciones de tipo
interpersonal e interorganizacional dentro de sarea econémico y social. La supervivencia
y crecimiento de la CTA se vera muy influida porhaiilidad para mantener y extender sus

redes.

Este trabajo plantea como objetivo contribuir @hacimiento de los diferentes tipos
de redes con los que se relaciona una cooperas@edsu nacimiento hasta la consolidacion,

asi como el impacto que tienen en su supervivgnciacimiento.

Para ello se han realizado un total de 36 entssvien profundidad utilizando una
metodologia cualitativa (Teoria Fundamenjama los socios promotores de CTA creadas en

el periodo 2006-2007, todas ellas localizadas €@olaunidad Valenciana.

Palabras clave:Proceso de creacion de empresas, CooperativasatiajdrAsociado, Teoria

Fundamentada, Redes, Viabilidad.
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Claves Econlit: D710, M100, M130, O120.

NETWORKS AS A KEY FACTOR FOR THE CONSOLIDATION OF N EW
WORKER COOPERATIVES

ABSTRACT

In the last years of crisis and job losses, isteire boosting the dynamism and growth
of the economy in a geographic area through thatiore of new firms has been increasing.
Worker cooperatives (CTA) represent a business trindehich the economic objectives are
combined with social, achieving growth based on lestpent, social equality and equity.
New CTA need knowledge to its consolidation, ong p& which comes from the training
and experience of its promoters, and another ofitterpersonal and interorganizational
relationship within its economic and social envir@nt. The survival and growth of the CTA
will be very influenced by their ability to maintaand extend their networks. This paper aim
to contribute to the knowledge of the different @gpof networks that is related to a
cooperative from birth to consolidation, as wellths impact on their survival and growth.
We have made a total of 36 in-depth interviews gisimqualitative methodology (Grounded
Theory) with promoters of CTA created in the per@D6-2007, all of them located in the

Valencian Community.
Keywords: Entrepreneurship, Worker cooperatives, Grountedrl, Network, Viability.
1. INTRODUCCION

En estos ultimos afos de crisis y destruccionvaa$e empleo, el interés por impulsar
la economia a través de la creacién de nuevas sagpha ido en aumento, convirtiéndose en
muchas ocasiones en objetivo principal de las adtmgiones publicas. Este interés,
condicionado en ocasiones por la repercusion gararacion de nuevos puestos de trabajo, y
en otras por la contribucion al desarrollo de nsedaas productivas que benefician a los
consumidores, se ha volcado en la apariciéon dedasdie apoyo para la generacion y puesta

en marcha de nuevos proyectos empresariales.

No obstante, la tasa de mortalidad en los primafios de vida de una empresa suele
ser muy elevada, de forma que el efecto positive sgl prevé viene determinado por sus

supervivencia; y ésta viene determinada tanto @®rpropias caracteristicas de la empresa
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como del elemento humano, es decir, de los rasgopios del empresario y de su

cualificacion.

Actualmente las CTA pueden desempefiar un papele cen la recuperacion
econdmica de un pais, puesto que se trata de emprpge contribuyen al desarrollo
territorial, que no se deslocalizan, permitienda amayor integracion territorial y cohesion
social, generando empleo estable y de calidad émgal dénde se ubican (Lejarriaga, Bel,
Martin, 2013). Se trata de empresas que favorelcdesarrollo local al estar particularmente
ligadas al territorio, ya que éstas estan vincatigectamente a las personas que la integran,
y éstas lo estan al territorio (Garcia-Gutiérre291l). De esta forma podemos justificar la
cooperativa como una férmula idonea para el ddsarpomtencial endégeno de una zona
(Monzon y Morales, 1998).

Sin embargo, los primeros afios de vida de una etabpa configuran sus
posibilidades futuras, puesto que pueden nacernspartantes defectos relacionados con el
débil conocimiento del mercado y del propio funeimiento de éste (Cuiat y Coll, 2006).
Todos estos aspectos hacen que el estudio delntorge relaciones que los cooperativistas
mantienen con otros agentes sea un tema de inperés,las redes permiten desarrollar un
capital social que proporciona acceso a recurgosep de informacion relevante, y es una
fuente de competitividad y legitimidad; facilitand® innovacion y el reconocimiento de

oportunidades.

Las CTA son aquél tipo de empresas que agrupai sogios ordinarios a personas
fisicas que, mediante su trabajo en comun, real@sdquier actividad econdmica de
produccion de bienes y servicios para tercerogeneh como objetivo, entre otros, crear y
mantener puestos de trabajo sustentables, genergndaa, para mejorar la calidad de vida
de los socios, dignificar el trabajo humano, perma autogestion democratica de los

trabajadores y promover el desarrollo comunitariacgl.

La decision de crear una CTA se corresponde can initiativa emprendedora
desarrollada por un grupo de personas, que tieoem cobjetivo establecer relaciones
laborales a largo plazo dentro de supuestos de aama interna y solidaridad entre sus
miembros. Esto les diferencia de un proyecto emapigdgealizado bajo un modelo capitalista
tradicional (Orellana, Martinez de Lejarza, 20138. trata de empresas que contribuyen al
desarrollo territorial, y que actian de forma dowémte responsable. Las CTA suelen

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




Las redes como factor clave para la consolidaciémdevas... (p.26-52) 29

permanecer enraizadas en su lugar de origen, lopguaite una mayor integracion y
cohesién social, y desempefian un papel relevanteopgue respecta al desarrollo de

mercados competitivos (Martin, S., Lejarriaga,Z811).

En estas empresas la identidad entre empresarigyesa se entremezcla, pues tienen
un caracter personalista; existiendo por tanto pigtancion entre las redes de los individuos
y las redes de empresa, especialmente en sus gsiraéps de vida. Los emprendedores
cooperativistas presentan un alto nivel de pasiéangpromiso con sus ideas, desarrollando
una alta adaptabilidad a los cambios del entorstp &s faculta para involucrar en sus
proyectos a una gran variedad de grupos de intsiréembargo es fundamental en la puesta
en marcha de nuevos emprendimientos disponer dedlida red de apoyo para canalizar sus

iniciativas e impulsar sus actuaciones (MoralegzaMuniz; 2012).

El objetivo del presente trabajo se centra entifiesr el tipo de redes sociales que
utilizan las cooperativas a lo largo de sus primeafios de vida, y en concreto desde su
nacimiento hasta la consolidacién; asi como el otgpgue tienen éstas en la supervivencia y

crecimiento de la cooperativa.

Se desarrolla un enfoque en el que se analizaedizs como variables dependientes,
y cuyo objeto de analisis se centra en identifiéemo la evolucidon del proceso de creacién de
una empresa afecta al uso de uno u otro tipo desreg como éstas contribuyen al
rendimiento de la cooperativa. Este enfoque siguenisma linea que la formulada por
Lechner y Dowling (2003) con referencia al estudi tipo de relaciones que se desarrollan
dentro de las redes que trazan los emprendedoleslaego de la secuencia que sigue el

proceso de creacion de la empresa.

Los resultados obtenidos en la investigacion pednia las cooperativas de trabajo
asociado orientar sus esfuerzos hacia la consbruccie redes que favorezcan su

consolidacion en el mercado.

Para realizar el estudio se recogeran datos deecativas de trabajo asociado creadas
en la Comunidad Valenciana en los afios 2006-07% poe aquellas cooperativas que llevan
actualmente 7 afios de funcionamiento, que es eldoedonde se puede considerar, segun la
literatura, como empresa de reciente creacion (Gmenl990; Vesper, 1990); tomando como
base de datos las CTA presentes en el registraodpetativas de la Comunidad Valenciana

en el afio 2013, depurado y actualizado.
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El andlisis del contraste empirico se realizaticapdo una metodologia cualitativa,
como la Teoria Fundamentada, que nos permite astadi solo el comportamiento de la
cooperativa, sino también conocer todos aquellpsciss que influyen en la conducta de los

individuos que gestionan la empresa (Douglas, 2004)

El trabajo se estructura como sigue. En el apars@dundo se identifican y describen
las fases del proceso de creacién de una coopedsitrabajo asociado, asi como su relacién
con las redes interpersonales e interorganiza@erfarmadas durante el proceso. El punto 3
identifica los componentes de cada una de las rpgde#nfluyen en el proceso emprendedor,
al tiempo que describe la metodologia empleadaleandisis y el proceso de trabajo
realizado para alcanzar los objetivos del estugioel apartado 4 se muestran los resultados y
aspectos mas relevantes obtenidos en el presaebi@dy y finalmente en el ultimo de los

apartados se especifican las principales conclesidel analisis realizado.
2. EL PROCESO DE CREACION DE EMPRESAS Y LAS REDES

El proceso de creaciéon de una empresa puedetadiael® desde las diferentes etapas
que lo configuran. Muchos autores coinciden eniani@l proceso estudiando aquellos
factores que predisponen a una persona a crearopio mmegocio y finalizarlo cuando la
empresa se considera consolidada en el mercadestErsentido nos vamos a apoyar en el
modelo de creacién de cooperativas de trabajo admcesarrollado por Cufiat (2005), y que

como podemos ver en la figura 1 se compone dectasdes:

 FASE I. Acontecimientos Desencadenantes. En estadbaempresario cooperativista
se predispone a crear su propia empresa, y ensellanalizan los factores que
desencadenan el proceso de creacion.

* FASE II: Concepto de Negocio. Dénde se descritsetaiencia que lleva al inicio de
la creacion fisica de la cooperativa.

» FASE lll: Formalizacion de la Empresa. Donde sa ¢i@camente la empresa a través
de un proceso de obtencidn de los recursos neggsari

* FASE IV: Consolidacion del Negocio. Es el tiempadtanscurre entre la creacion
fisica de la cooperativa y su consolidacion en etcado. En nuestro caso hemos
estimado un periodo de 6-7 afnos.

Durante el desarrollo de las diferentes fasessamienbradas, los emprendedores van

haciendo uso de diferentes contactos en los q@p®@gan para desarrollar su proyecto, en
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este sentido crean diferentes tipos de redes. Jedannisson y Monsted (1997) una red se
puede definir como un conjunto de relaciones daseentre el empresario y distintas personas
de su entorno socio-econémico y familiar, y qué estociada con la persona que mantiene
relaciones, siendo una formacion social que esiske si la persona la conoce y la usa. “Las
redes son uno de los capitales mas importanteslgu&n puede poseer, pues proporcionan
poder, informacién, conocimiento y capital, asi castras redes” (Elfring y Hulsink, 2003, p.
409).

Figura 1. Proceso de creacién de empresas cooperativasodgot asociado

CTTTTTT R NTTTTTTTTTTTTTTT VT AT N
1 1 1 1 1 1 1
! AV 1 AV | A4 H
i @) 3 i
. Reconocimiento Seleccion MEDIOS MEDIOS GESTION \
EMPRESARIO o ‘d?d 4 > o nd?d | HUMANOS MATERIALES PER';ENAL Eg&éﬁ%’go >t

R
: FUNDADOR portunidades portunidades E
i 7y \ / \ / 1
i Y E
; FASE | FASE Il FASE 1l FASE IV '
; Acontecimientos —\ Concepto de > Formalizacién de :|'> Consolidacion del :
; Desencadenantes [ 7 Negocio la Empresa Negocio '
i 7'y / \ 7'y \ :
: v R /' E
; © 4 RECURSOS ! i '
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de Provisional del ENTORNO FINANCIEROS | ! COMERCIAL | GESTION 3

Comienzo Concepto de NO ' ! EMPRESARIAL.
Negocio FINANCIERO '

Redefinicién del
Concepto de
Negocio

Fuente: Cufat (2005)

Segun Venkataraman y Van de Ven (1998), la supamegia y crecimiento de una
empresa nueva depende de su habilidad por mantengender sus redes. Por otra parte, la
sinergia que se produce entre las redes y las eagprpuede generar capacidades de
aprendizaje, que repercute en su habilidad paravar introducir nuevos productos y
servicios, asi como descubrir nuevas oportuniddddsg y Hulsink, 2003). Incluso “las
redes actian cOmo un amortiguador contra posildgsesas en el mercado globalizado”
(Madsen, 2007, p. 191).

Los emprendedores que generan nuevas cooperadEsitan conocimiento, una
parte del cual proviene de su formacion y expergersin embargo, esto no es suficiente para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de lsopmrativa, por lo que necesita de

conocimiento que adquiere de su entorno sociabpd@uico. De esta manera, la cooperativa
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puede movilizar conocimiento y recursos de otras jmdotener beneficios a través de redes
gue se convierten en un verdadero capital sociEn@s mejores conexiones tienen, mayores

beneficios pueden obtener (Knoke y Burt,1986).

Estas redes, de naturaleza interpersonal por arta fformadas por lazos de tipo
familiar, amigos, colegas, contactos de negociafiljaciones a asociaciones profesionales),
y por otra de caracter interorganizacional (relaatas con el mercado) constituyen lo que
algunos autores califican como mix relacional (dwisson, 1998). Para una mejor
comprension de los tipos de redes que vamos azanaliamos a hacer referencia a la

clasificacion presentada por Schott y CheraghiZ2041que se describe en la figura 2.

Para Casson y Della (2007) el crecimiento de uprendimiento se logra a partir del
fortalecimiento de las redes interorganizaciondeso es especialmente importante en gran
parte de las CTA, pues en estas redes interviememgman diversidad de interlocutores (otras
cooperativas, administraciones locales, empresaédngino de lucro, etc.) con las que va a ser

necesario interactuar y coordinarse (Zandonal,iRie2004).

No obstante, la parte de relaciones interperseratampre es fundamental, debido a
que las redes interorganizacionales se mantienen@actica a través de las comunicaciones
interpersonales entre los representantes de laiaegiones; un cambio en las personas
puede influir en las relaciones entre las empresdss sucesores no son capaces de manejar
de forma apropiada estas relaciones; y esto a mesgue las cooperativas son redes de
empresarios (en nuestro caso también trabajadgued)uscan unidos las ventajas de la unién

y la obtencién de sinergias en cualquier activigiae realizan (Bel y Ausin, 2007).
3. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El presente trabajo supone una contribucion auvastigacion cientifica en el campo
de la creacion de empresas y la teoria de redesupato se recurre a un método inductivo-
deductivo como es la Teoria Fundamentada paramafar en su estudio, de aplicacion
novedosa en esta disciplina, pero no en otras rdal de las ciencias sociales. Por citar
algunos ejemplos podemos encontrar aplicacionese skab gestion turistica y hotelera
(Connell y Lowe, 1997)Managemen{Henwood y Pidgeon, 1995); Creaciéon de Empresas
(Douglas, 2004); investigacion en Direccion de Esps (Locke, 2001); Innovacion (Lowe,
1995); fusibn de empresas (Lowe, 1998); Gestibnediiva (Partington, 2000);
internacionalizacion (Etemad, 2004); Recursos Hwsgglinton, Totterdell, Wood; 2006);
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entre otros.

La Teoria Fundamentada ofrece la posibilidad ddizar el fendmeno de la Creacion
de Empresas con un nivel de detalle adecuado guiaf&l conocimiento de todos aquellos
aspectos relevantes sobre la utilizacion de lassteDe esta forma podemos conocer las
relaciones clave en el proceso de creacion de mpaesa pertenecientes tanto al empresario
como a su entorno. La investigacion a través deetaia Fundamentada es una metodologia
apropiada para el analisis tanto de los aspecto®atcos del proceso como de las conductas

de sus actores.

Figura 2. Redes del emprendedor

Pareja Jefe
Padres Colegas
Otra familia Promotores
Amigos Asesores

Red Privada .
\ / Emprendedor Red Trabajo
Colaborador Socios
extranjero
Competidor
Contactos
Proveedor extranjeros
Cliente
Red
Red Mercado Internacional
Abogados Contables Banqueros || Inversores Investigad Admon
P(blica

Red Profesional

Fuente: Schott y Cheraghi (2012, pag. 221)

La Teoria Fundamentada nos permite construir agorconceptos, hipotesis y
proposiciones partiendo directamente de los datow yde supuestos a priori, de otras

investigaciones o de marcos teoricos existentes. té@ia generada se desarrolla
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inductivamente a partir de un conjunto de datoseSiace adecuadamente, esto significa que
la teoria resultante cuadra al final con la redlidbjeto de estudio (Glaser y Strauss, 1967).
Ello contrasta con una teoria derivada deductivéende una gran teoria, sin la ayuda de

datos, y que podria por lo tanto no cuadrar coadadad.

La Teoria Fundamentada es una técnica de invegtigaualitativa en el que la teoria
emerge desde los datos (Glaser y Strauss, 196Thd&metodologia inductiva que tiene por
objeto la identificacion de los procesos socialasidns (PSBs) como punto central de la
teoria. A través de esta metodologia podemos desadfuellos aspectos que son relevantes

de una determinada area de estudio (Strauss yrCag0).

La Teoria Fundamentada parte de la orientaciéoade de tipo comparativo. Casos
similares con muchas variables pero con diferamgsuestas son comparados para ver donde
puede encontrarse la clave de las diferencias. fitstedimiento se basa en el método de

diferencias de John Stuart Mills.

Igualmente, los casos que obtienen la misma retpwen examinados para ver qué
condiciones tienen todos en comun. Las estratqmiasipales para desarrollar la Teoria

Fundamentada son dos: a) el método comparativaasaresy b) el muestreo tedrico.

A través del método comparativo constante el inyador simultaneamente codifica y
analiza datos para desarrollar conceptos. Medientmmparacion continua de incidentes
especificos de los datos, el investigador refinas enceptos, identifica sus propiedades,

explora sus interrelaciones y los integra en uadaeoherente.

Desde el muestreo tedrico, el investigador sed@echuevos casos a estudiar segun su
potencial para ayudar a refinar o expandir los eptas y teorias ya desarrollados. La

recoleccion de datos y el analisis se realizanisinm tiempo.

El objetivo de la Teoria Fundamentada es, pootaitdescubrimiento de una teoria
explicativa comprensiva acerca de un fenOmenocodait. Las técnicas y procedimientos
analiticos permiten al investigador desarrollar te@ria substantiva que es significativa,
compatible con el fenbmeno observado, generalizabfgoducible y rigurosa. La Teoria
Fundamentada es deductiva e inductiva. Inductivéeneta teoria surge desde las
observaciones y genera datos. Esta teoria puedmsgrces examinada empiricamente para

desarrollar prondsticos o predicciones desde uriosipios generales.
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La generaciéon de teoria a partir de la inducciewoifece la explicacion exacta del
fendmeno estudiado, mas que su generalizacion. ddlerp explicativo de la Teoria
Fundamentada esta en desarrollar la habilidad derpexplicar un suceso; por ejemplo qué
podria ocurrir en un negocio, o a un empresarpgrér de incidentes procedentes del campo
de estudio, y ayudar a comprender aspectos prajgoka estructura analizada (Gibson,
Gregory y Robinson; 2005).

En la figura 3, podemos ver los componentes bésleda Teoria Fundamentada y las
interrelaciones entre sus variables siguiendo ddg&caciones iniciales de Glaser y Strauss
(1967), y los posteriores trabajos desarrollados3daser (1992, 2002, 2004), Strauss (1987),
y Strauss y Corbin (1990).

En este modelo podemos identificar dos nivelesexjgicacion. Por una parte la
perspectiva horizontal muestra los elementos basieb modelo. En este nivel se pretende
mostrar los principales ingredientes que influyarleetransformacion de los datos; es decir:
tipos de codigos conceptuales, formas de codificagitipos de teoria emergente.

El segundo nivel describe el modelo a partir de étementos claves asociados a
acciones o tareas de la Teoria Fundamentada, seguesentan en si mismos situaciones que
vinculan a los distintos elementos en la generadérteoria. De esta forma, el muestreo
tedrico, el método de analisis comparativo conetalat saturacion teodrica, la clasificacion
tedrica, el establecimiento de los procesos saciadsicos y la escritura tedrica, componen

los elementos dinamicos del modelo.

La significatividad del modelo viene marcada fax ¢onexiones entre cada uno de los
elementos en un mismo nivel, y con el resto de eios del segundo nivel donde los
procesos de produccion de datos y de analisis ftivduccomparativo se suceden

indistintamente, hasta los criterios de saturac@nteptual que permiten identificar los PSBs.

Inicialmente el proceso comienza con la identdiéa de un area de interés a explorar.
La misién del investigador es construir su propiarih desde la base. Glaser (1978) comenta
gue los datos pueden provenir de distintas fuenesctas como la entrevista y el

cuestionario, e indirectas como la experienciaipeta por el investigador.

Con la Teoria Fundamentada el tamafio de la muestéarelacionada directamente

con la teoria. Es un parte mas del proceso de idscap datos y analisis. La recogida de
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datos va configurando el tamario de la muestra. fifsth viene determinada por el desarrollo
de las categorias identificadas y la teoria eméeg&oyle, 1997). El investigador no conoce
inicialmente el tamafo final de la muestra (Glag§®82; Coyle, 1997). La ampliacién de la
muestra se produce cuando se necesita mas infanmpara la investigacion. A medida que
los conceptos son identificados y la teoria condemdesarrollarse se necesita incorporar mas

datos procedentes de nuevas empresas Y situapareesncontrar fundamentos mas sélidos.

Figura 3. Componentes basicos de la Teoria Fundamentada

MUESTREO TEORICO METODO ANALISIS COMPARATIVO CONSTANTE INTEGRACION
(PRODUCCION DATO) (ANALISIS INDUCTIVO GENERACIONAL) — TEORICA
| CLASIFICACION TEORICA
TIPOS DE CODIGOS cODIGO CcODIGO CODIGO CATEGORIA 4]
CONCEPTUALES SUSTANTIVO TEORICO “IN VIVO” CENTRALES <L
PROC. SOCIALES BASICOS
FORMAS DE ) ODIFICACION ==
CODIFICACION ABIERTA TEORICA AXIAL SELECTIVA REVISION LITERATURA
J
TIPOS DE TEORIA ESCRITURA TEORICA
EMERGENTE SUSTANTIVA FORMAL
\\y o]
—~
v 4 GENERACION DE

TEORIA
FORMAL
SATURACION TEORICA

Fuente: Adaptado de Carrero (1998, p. 260)

Esto se conoce como muestreo tedrico, que esoeksw de recogida de datos que
generan teoria desde el mismo momento en que sgermecse codifica y analiza la
informacion proporcionada y se decide qué datamsercogidos en las siguientes entrevistas
y donde se encontraran, con relacién a desardall&eoria tal como va emergiendo. Este
proceso de recoleccion de datos es controladagoteoria emergente (Glaser, 1978). La
credibilidad final de la teoria generada dependaanalel tamafio de la muestra que de la

riqueza de informacion recogida y las habilidadediicas del investigador.

En la Teoria Fundamentada se produce simultangarteenecogida y analisis de los
datos. Desde las primeras 3 0 4 entrevistas segeaarando cddigos, identificando qué
informacion se desea ampliar o incidir. Las su@sentrevistas van definiendo los aspectos

sobre los que se volcara la busqueda de informadi@onal (Glaser y Strauss, 1967).

El proceso comienza con codigos abiertos sobreldbss recogidos, que dirigen la
muestra en todas direcciones hasta el descubroniégatvariables centrales fuertemente
respaldadas por los datos. Cuando este nivel segeenla muestra llega a ser selectiva y se
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dirige hacia los temas que son centrales en |lgatearergente. De acuerdo con Glaser (1978),
el investigador debe estar preparado para manteradierto a la posibilidad de nuevas
direcciones en la recogida de la informacién; pemelo, modificar el estilo de la entrevista,
los informantes, etc. So6lo cuando ya no existesibbes conceptos emergiendo desde los
datos, debera el investigador dejar de buscar niésgriacion. En otras palabras, cuando los
datos estan saturados. En este sentido, el proesdargeneral para definir la muestra final
consiste en identificar codigos de los datos obdtenidesde el comienzo en la recogida de

informacion, y lograr su saturacion a través déliais comparativo constante (Glaser, 1992).

La comparacién explora las diferencias y simiisida lo largo de los incidentes
identificados dentro de la informacion obtenida. dgllisis explicitamente compara cada
incidente proporcionado por los datos con otrosdermtes parecidos que pertenecen a la
misma categoria, explorando sus similitudes y difelas (Spiegelberg, 1994). El

investigador debe asegurarse que la comparaci@tagia va caracterizando el proceso.

La saturacion tedrica se logra recogiendo inforérabasta que ya no surgen nuevas
evidencias o sucesos que pueden informar del ddsadel proceso. No hay una norma clara
de corte, pero es importante saturar la informacbtenida. Cuando se van produciendo
situaciones similares a las ya registradas, ektiyador debera confiar en que la categoria se
ha saturado (Glaser y Strauss, 1967).

Todos los conceptos se agrupan en categoriaspless. Son entonces re-evaluados
por sus interrelaciones, y a través de una serpasdes analiticos son gradualmente incluidos
en mas altas categorias o categorias centralesugigren una teoria emergente. La teoria
gue emerge del analisis de las categorias nos teetracernos una idea de la situacion
(Jezewski, 1995). De acuerdo con Glaser (1978)categoria central representa un patréon de
conducta. Es la sustancia de lo que reflejan ldssdgue se han recogido. Una categoria
central deberia saturarse tan pronto como fuerdlpogara ver su poder de explicacion,

apoyandose en una completa muestra tedrica quenicaxias diferencias entre los datos.

La meta de la Teoria Fundamentada es generaa tgoei describa para un patron de
conducta qué es relevante y probleméatico de laaadnes que son estudiadas. La teoria
identificada se puede agrupar en PSBs. Estos agsipsciones similares que se producen

en diferentes momentos del tiempo.
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Cuando la teoria estd completamente desarroliddayestigador se enfrenta con el
desafio de escribirla. Inicialmente comenzara smnalasificacion tedrica y continuaré con la
escritura. Esta fase esta fuertemente cargaddasieadi sobre la estructura que debera tener el
relato, el grado de detalle metodologico que debhiir, y la cantidad de datos a presentar

para que garanticen la consistencia de la teorimse a la informacién obtenida.

Por sus caracteristicas, la Teoria Fundamentaglaere iniciar la generacion de la
teoria sin hipotesis, ni ideas preconcebidas seb@ea substantiva objeto de estudio. Se
recomienda, por tanto, iniciar el estudio sin umasion previa de la literatura, con el fin de
garantizar que las hipotesis estan siendo genedsdae los datos y, por tanto, conformadas
en su nivel conceptual como teoria fundamentadaetiaion de la literatura se realiza entre

la fase de clasificacion teorica y la escrituraited

La integracion de la literatura se produce emxdiotdel trabajo y en las notas a pie de
pagina. A través de las citas se extiende la tgwdpia hacia distintas teorias elaboradas por
otros autores. Uno de los objetivos mas importaeteda revision de los trabajos es la

integracion de la teoria generada en la literagdistente.

Por lo que respecta al procedimiento de trabajpastdé de la poblacion total de
Cooperativas de Trabajo Asociado creadas durastaiios 2006 y 2007 en la Comunidad
Valenciana, tal como muestra la tabla 1, y que isegactivas. El apoyo de la Federaciéon
Valenciana de Cooperativas de Trabajo Asociado EREMA) y el asesoramiento de expertos
del mundo cooperativista nos permitio analizar dalacion, con objeto de seleccionar una
muestra que pudiera abarcar una diversidad de @®eaamctividad y colectivos, y fuera

representativa.

Se seleccionaron 36 empresas cooperativas dgatrabaciado de un total de 214
creadas durante los afios 2006 y 2007 perteneciantBferentes sectores empresariales,
presentes en la base de datos del Registro de &tigps de la Comunidad Valenciana, y

activas en el afio 2013.
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Tabla 1. Poblacion total de CTA creadas durante los af68-P7 activas en la Comunidad

Valenciana
Alicante Castellén Valencia Total
Numero de CTA 76 10 128 214

Fuente:Registro de Cooperativas de la Comunidad Valenc{@04.3). Depurado y Actualizado

La figura 4 muestra un periodo de investigaciée gbarca desde Enero a julio del
2013. Durante este periodo, se combinan fasescogida de datos y fases de andlisis. Hay
gue tener presente que los fundamentos del mudstigoo permiten delimitar, a partir del
analisis inicial de los primeros datos, qué unidatie analisis seran el foco de atencién y qué

informantes son los mas adecuados.

En Febrero del 2013 comenzé el desarrollo de wéstas al conjunto de equipos
promotores de las cooperativas. En esta primera (asr figura 4), realizamos diez
entrevistas a empresas diferentes, seleccionad@smda aleatoria y pertenecientes al grupo
de cooperativas de la muestra propuesta. La infiémade las entrevistas fue grabada y

transcrita por los analistas que conformaban gl@de investigacion.

Después de la recogida y grabacion de la infordmacse procedido a su analisis
utilizando el programa informatico MAXQDA, que ngsrmitia almacenar todas las
trascripciones de las entrevistas, memos, y ldablas descriptivas mas importantes de cada
una de las cooperativas. Este programa facilittmportante ahorro de tiempo en el manejo
de los datos, afectando a la fiabilidad de losfdiseresultantes de la investigacion, puesto
gue deja un rastro que puede posibilitar su auditalseabilidad) al tiempo que dota de
credibilidad los hallazgos (Fielding y Lee, 199Bnalmente permite al analista enfrentarse
directamente al texto, sin una plantilla de codigidso de claves) o alguna estructura
elaborada a priori. Asi mismo ayuda al investigadono excluir, si asi lo desea, de la

exploracién ninguna informacion.

No obstante, hay que considerar como limitacianés utilizacion de estos tipos de
programas que la capacidad analitica depende @mneacion tedrica y metodoldgica del
investigador. Por ello, el uso 6ptimo de esta Imeieata se alcanzara en mayor o menor grado

en funcion de dicha capacidad (Valles, 2005).
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Figura 4. Disefio del estudio empirico. Procedimiento degeta y andlisis de datos
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Siguiendo con el proceso, la seleccion de nuevimsnnadores, asi como el foco de
atencion de las siguientes entrevistas, estabacad@s por los resultados obtenidos en cada
uno de los andlisis que se iban realizando. A naeditk se producian nuevas entrevistas y

analizando la informacién, muchas de los datostifittados se saturaban.

Se incrementd en cuatro el numero de entrevistas ipicialmente fueron
seleccionadas, y a finales de julio del 2013 epgrde analistas estaba seguro de la saturaciéon
de los datos obtenidos, pues ya no aparecian nugeasaciones. La informacién en las
diversas sesiones de discusion se repetia y ntiaexidatos que pareciesen informar de
nuevas categorias o0 propiedades, y los procesomlesocbasicos parecian quedar

identificados.

De esta forma, se dio por concluido el muestréade; con un total de 36 empresas
cooperativas entrevistadas, cuyos principales dateslan reflejados en la tabla 2 a nivel
informativo. En ella podemos ver las caracteristida la muestra final, con un porcentaje
mayor de cooperativas del sector servicios, magneilol asi la proporcion de sectores
presente en la poblacion total de cooperativastregias en la Comunidad Valenciana en el

periodo seleccionado.

El procedimiento descrito nos permite observar @a@hproceso de analisis no se
puede considerar como la fase final de la invesitiga Al contrario, el analisis y codificacion
de los incidentes encontrados en los datos seaidera modo de eslabén, entre la recogida
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de datos y su discusion e interpretacion por ladistas; en un continuo ir y venir de los datos
hacia las categorias generadas y viceversa.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra final

Sector de Actividad Ndmero Numero Numero Incremento
Empresas Socios Socios Medio de la
2006-07 2013 Plantilla Total
Total | Media | Total | Media
% % %
Agricultura 2 6 3 5 2,5 -16,6
Industria y Construccion 9 53 59 66 7,3 23,7
Comercio 2 6 3 9 4,5 50
Servicios 23 104 4,5 182 7,9 75,5
TOTAL 36 169 4,7 262 7,3 55,3

Fuente: Elaboracién Propia

Esta forma de proceder, siguiendo un proceso it@pet interactivo, garantiza la
generacion de teoria fundamentada desde los gademas permite identificar, a partir de la
saturacion de las categorias, el momento en elaguelestra ha sido recogida en su totalidad

y si es adecuado cesar la recogida de los datelscampo de estudio.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Llegados a este punto, comenzamos el proceso tdgracion teorica de toda la
informacion obtenida. Como paso previo a la gemn@nade la teoria formal, y siguiendo uno
de los procedimientos propuestos por Glaser (19ig)edimos a dar cuenta de las realidades
encontradas, las cuales se alimentaban directandmtdos datos procedentes de la
investigacion de una manera dinamica y abiertaebda substantiva generada nos ayudo a
reflexionar sobre las conclusiones a las que ibdlegando a lo largo de todo el proceso de
recogida y andlisis de la informacion, y sirvié dexo estratégico en la formulacion vy

generacion de la teoria formal fundamentada.

Para un mejor entendimiento en el desarrollo dedda formal respecto al uso de las
diversas redes en el proceso de creacion de lacao@ de trabajo asociado, hemos dividido
los resultados obtenidos en funcion de cada untagidases identificadas en el modelo
descrito en la figura 1.
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4.1. FASE |. Acontecimientos Desencadenantes

Segun Honing y Davidsson (2003) en la etapa pravieanprendimiento, la presencia
de contactos fuertes relacionados con la famikagntorno laboral (redes sociales) tiene una
repercusion directa en el descubrimiento de opmiadges de negocio, al tiempo que
proporciona legitimidad, confianza y consejo pagus adelante en el proceso emprendedor;
pues la familia y los amigos reducen la incertidtenlp aumentan la confianza en las

posibilidades del proyecto de negocio (Aldrich, 909

En las cooperativas analizadas, la red privadarsien todos los casos un factor de
apoyo en la decisién de crear la nueva empresaeskn sentido tiene un mayor peso el
aspecto moral que econémico. El dltimo paso queldanprendedor hacia la creacion del
negocio siempre viene reforzado por el soporteliamNo siendo relevante el hecho de que
los familiares fueran o no empresarios. La mayaotepde los entrevistados reconocen que no
hubieran comenzado su negocio sin el apoyo dedsprieada, y que ésta ha sido también

importante en la continuidad de la empresa.

Por otra parte la red de trabajo también ha seterchinante para desencadenar el
proceso emprendedor, especialmente porque la npayte de las cooperativas de trabajo
asociado se generan a partir de la pérdida deleempl donde se agrupan personas que
mantienen contactos con su anterior empresa y &®leg trabajo; cuyas relaciones les

proporcionan confianza y apoyo.

En esta primera fase no fueron nombradas ningentmsl otros tipos de redes que

forman parte del modelo de redes de emprendimateferencia en este articulo.
4.2. FASE Il. Concepto de Negocio

El proyecto de empresa comienza cuando el empras&onoce una oportunidad en
el entorno. Este reconocimiento puede venir a grae estimulos internos o externos
procedentes de necesidades detectadas en el meffcadsta etapa los promotores exploran
primero las posibilidades de comenzar un nuevo ciegmmpartiendo la informacion con un

reducido circulo de contactos (Greve y Salaff, 2003

Jenssen y Koening (2002) indican que en esta éapamprendedores hacen uso de
las redes sociales como vehiculo para convences @rbveedores de recursos de que su

nueva idea es viable y legitima. Para consegu#r legfitimidad buscan reputacion, pues a
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mayor reputacion ganada mas posibilidades de cetsriones futuras; y contrariamente, la
carencia de redes de reputacién puede ser unardbgraga el desarrollo de la nueva
cooperativa. La conexion con profesionales y asomi@s empresariales incrementa la
reputacion de una empresa, lo que facilita el acaestros agentes, tales como proveedores y
clientes, quienes se muestran mas predispuestegaxriar al percibir que el riesgo en el
intercambio futuro se va a reducir (Lechner, Dog/liWelpe; 2006).

En el estudio se muestra, durante esta segundad&sproceso de creacion de la
cooperativa, el uso de redes como puntos impodad& apoyo, que permiten a los
emprendedores mantener una mayor confianza eraldlidgad del proyecto, al tiempo que
pueden compartir y contrastar su idea con el otgjedie ponerla en practica. Sin embargo,
hemos detectado que aquellos emprendedores queug@nsn fuertes redes sociales de
dependencia en esta etapa, en el futuro se hanlwstados en su capacidad para conseguir
nuevos recursos por otros medios. Esto es debigioeaestos fuertes lazos han impedido

aumentar su red de contactos.

Es importante sefialar que la mayoria de las catpas de la muestra analizada
disminuian el poder de referencia de las redeslescy canalizaban ya sus esfuerzos hacia
las redes profesionales. Esta situacion, tal camdaa Salaff (2003) es propia de culturas
donde la familia no tiene una fuerte influenciarsodl individuo; lo que en Espafia puede ser
un aspecto de estudio por cuanto puede deberseamirio social producido en los ultimos

anos.

En esta etapa los emprendedores se apoyan fuatteme las redes profesionales,
pues son los que les dan una mayor visibilidadhrestodo si son poco conocidos en la zona.
Se descubrio que aquellas cooperativas que haldaarrdllado unas fuertes redes de
reputacion habian conseguido sus objetivos masqrgmabian incrementado sus relaciones

de mercado.
4.3. FASE lll. Formalizacion de la empresa

Durante esta fase los emprendedores deben setesapga conseguir los recursos
necesarios para el arranque y primeros pasos clsofzerativa. Esto les obliga a concentrar
sus esfuerzos en aquellos contactos de los quepwidener recursos y compromiso (Greve

y Slaff, 2003). Solymossy (2000) considera queréaes solo seran utiles si la informacion

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




44 Rubén J. Cuiiat Giménez

que éstas proporcionan facilita el acceso a resursiticos y valiosos capaces de

proporcionar ventajas competitivas en el futuro.

El equipo de trabajo que se constituye en esfmeta limita al grupo promotor. Dos
son las circunstancias que condicionan este hgaraina parte el interés de los fundadores
en mantener la cohesién del grupo sin la entrad@eadsonas que no participaron en la
generacion de la idea, y por otra el riesgo querseigontratar o hacer socio a otra persona en
una situacion donde la incertidumbre al futuro gs&sente. Por otra parte el tamafio inicial
de las instalaciones es pequefo y se ajusta arlarda que previsiblemente va a tener de
inicio la empresa en funcion de las expectativabsisocios, y aunque el capital inicial de la
cooperativa de nueva creacion, en un porcentaje(etitre el 47 al 73 por ciento), proviene
de los recursos personales de los promotoresshguleda de recursos adicionales suele ser un

aspecto dificil para la cooperativa (Cufiat, 2005).

En esta fase, y contrariamente a lo podriamosrasgdas cooperativas mas exitosas
procedentes de la muestra analizada se apoyan ocoyem las redes privadas y de trabajo, e
intensifican su interés por los contactos procexede redes profesionales. Las cooperativas
que construyeron fuertes lazos profesionales ert@msenzos incrementaron sus relaciones
de mercado en el futuro; mientras que aquellasngui hicieron su supervivencia se vio
afectada. Los lazos profesionales estan formadoaqgbores de alta visibilidad en el mercado,
tales como profesionales o asociaciones empressrigue facilitan a la cooperativa ser
conocida en el mercado y alcanzar asi un gradoegatacion adecuado que permite

establecer relaciones de confianza futura con pares y clientes.

Los resultados obtenidos en el estudio de estadsarian en la linea argumentada
entre varios investigadores, entre ellos Schothgr@ghi (2012), que indican que la menor
importancia de las relaciones sociales en las ragdtmenos tradicionales induce a buscar
relaciones fuera de ésta, incrementando el numerocahtactos y su diversificacion,
otorgando una mayor confianza en el mercado comgaoapara el lanzamiento del nuevo

negocio.
4.4. FASE IV. Consolidacion del negocio

En esta fase la cooperativa comienza su activictaatjicionando su consolidacion al
liderazgo por parte de algun socio promotor, lanfirion y capacitacion del grupo promotor
y las politicas de personal y comercial implemesadtl lider en este tipo de empresas juega
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un papel muy importante, puesto que debe candbtizavalores culturales de la cooperativa
hacia un comportamiento estratégico adecuado, muenéce e integre la dimension social y

econdémica (Rodrigo, 1995).

En esta etapa sera fundamental para la consdida® la empresa seguir ganando
legitimidad y reputacion a través de relacionesngéecado y envio de sefiales al poseedor de
recursos (Hoang y Antoncic, 2003), pues esto lemitied reducir el riesgo que estos
poseedores de recursos asocian con las ideas amperativa y ganarse una imagen de
confianza. Esta situacion es especialmente imper&m las cooperativas, pues la reputacion
de los emprendedores es importante en contextosaddecter local, donde son menos
conocidos (Herrera, 2009).

En este periodo el éxito o fracaso de la cooperat a depender del grado en el que
sean capaces de construir redes de mercado, g@iatigoe hayan abandonado practicamente
las redes sociales y mantengan, pero de formaigsjusu red profesional. Las redes de
mercado son redes de cooperacion con competidomsasl empresas que permiten a la
cooperativa obtener mejor informacion del mercagspecto a necesidades de desarrollar
nuevos productos o bien conseguir mejor cuota deade o ganar clientes. Al mismo
tiempo, pueden servir de transmisiones de expeaenc para el manejo de proyectos

conjuntos con otras organizaciones.

Es importante destacar que los emprendedores i@&ivsas mas exitosos entienden,
respecto a las relaciones con competidores, quedgaicios de no colaborar superan los
problemas que se podrian derivar del uso de inftidnarivilegiada de la empresa por parte
de los competidores. Todos estos aspectos estdimezncon los estudios realizados por
Lechner y Dowling, 2003), que indican que la coap&m, especialmente con competidores
regionales, incrementa la probabilidad de retormo falvores, y da acceso a recursos
necesarios en los primeros afos de vida de la smpraando las ventas tienden a crecer de
forma discontinua. El papel fundamental de las etk colaboracidén se corresponde con el
hecho de que favorecen las relaciones entre pexscoatribuyendo a generar beneficios

mutuos, confianza y orientacion a la accion (Sa;@o1l).

En el estudio se pudo observar que aquellas catiygs que no mantenian redes de
mercado o0 estas eran débiles no habian sido capacesejorar sus rendimientos, y las
dificultades para mantenerse eran muy grandesaribién importante resaltar que, durante
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esta fase de consolidacion, el incremento de ctm#tale mercado aumenta el rendimiento de
la cooperativa de forma significativa hasta trestactos, pero a partir de esta cantidad los
resultados no mejoran notablemente, e incluso &rpd® un numero mas elevado de
contactos (7-8 contactos) el efecto puede ser ivegaia razon que hemos identificado es la
capacidad de los emprendedores cooperativistasnpamajar el tamafio de la red, al tiempo
gue, al ser empresas locales en la mayor partdagela diversidad disminuye la intensidad

de los contactos, y por tanto los apoyos son mitedé

En esta etapa seria de suponer que, moviéndonosneentorno global, las
cooperativas comienzan a construir redes internat#s que favorezcan su crecimiento y
abran nuevas posibilidades para el desarrollo devasuoportunidades de mercado. Sin
embargo la realidad nos ha mostrado que éstasnstreggen este tipo de redes en esta etapa,
lo que puede deberse a varios motivos: el carbmtal de la mayor parte de ella, su tamafio o
su aversion al riesgo. No obstante, los promot@@sperativistas indicaron que tenian
intencion de recurrir al mercado internacional wea la empresa se consolidara en el

mercado nacional.
5. CONCLUSIONES

La situacion de crisis y destruccién masiva delempivida en Espafia en los dltimos
afos ha provocado un alto interés por estimulactéemomia a través de la creacion de nuevas
empresas, no obstante la tasa de mortalidad eprio®ros afios de vida suele ser muy
elevada, por lo que el efecto positivo de estovamiemprendimientos viene condicionado
por su supervivencia; que a su vez esta condicioopadlas caracteristicas de su componente
humano vy la interaccion de la empresa con su emtonarcada por las redes que permiten

desarrollar un capital social que da acceso agesuinformacion y oportunidades.

Las CTA son empresas que agrupan como sociosaniasna personas fisicas que, a
través de su trabajo comun, realizan cualquievidetil econdmica de produccion de bienes y
servicios para terceros. En estas empresas exis@ gistincion entre las redes de los
individuos y las redes de la empresa, pues tienaratacter personalista. Los emprendedores
cooperativistas presentan un alto nivel de pasi@ompromiso con sus ideas, a la vez que

son capaces de adaptarse rapido a los cambiostdeh@.

Por otra parte, la aplicacion de los principioopmrativos por las sociedades
cooperativas les lleva a orientar su actividad éndo cubrir las necesidades e inquietudes de
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sus socios y demas grupos de interés, entre lopafl@mos contar la comunidad local, otras
cooperativas, proveedores, clientes y sociedactreargl (Puentes, Velasco; 2009).

La consolidacion de una CTA dependera de la faméa que ésta ha gestionado su
funcionamiento en cada una de las etapas del mratesu creacion, que en este articulo
hemos considerado como cuatro: la fase de Aconiecios desencadenantes, la fase de
Concepto de Negocio, la fase de Formalizacién denaresa y la fase de Consolidacion del
negocio. En cada una de estas fases se realizrerdds acciones, en las que parte de su
éxito estara condicionado por el uso de los diteenontactos y relaciones directas entre los
promotores y otros agentes externos. La supeniagnecrecimiento de la CTA dependera de
su habilidad por mantener y extender sus redeser8lrargo la utilizacion inadecuada o no
utilizacion en cada una de las fases puede rereragativamente en su continuidad en el

mercado.

En este trabajo hemos clasificado las redes enfog: Red privada, Red de Trabajo,
Red Profesional, Red de Mercado, y Red Internatiopautilizando una metodologia
cualitativa (Teoria Fundamentgdemos identificado el tipo de red usado por lasatores
en cada una de las fases, asi como la repercusiéstds en el éxito o fracaso respecto a la

consolidacién de la CTA.

La Teoria Fundamentadaos permite desarrollar una teoria substantiva egie
significativa, compatible con el fenbmeno observgdeproducible de forma rigurosa, que
nos ayuda a explicar de forma exacta el fendmetualiaslo. A través del método de analisis
comparativo constante, la saturacién teorica,daifitacion tedrica, el establecimiento de los
procesos sociales basicos y la escritura tedridemos definir con detalle lo que realmente

esta sucediendo.

Para el andlisis se tom6 como base de estudi@btaqon total de CTA creadas
durante los afios 2006 y 2007 en la Comunidad Vieag seleccionando inicialmente 36
cooperativas siguiendo una proporcion coherentdacdistribucién por sectores de actividad
presentes en el conjunto de la muestra, y se éealiestudio en el periodo que abarca de
Enero a julio del 2013 aplicando la metodologiadada. Los resultados mas concluyentes
proporcionados por el analisis nos indicaron lateseque los nuevos emprendimientos

cooperativos estan utilizando durante su proceswrateion, asi como el impacto que su uso
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tiene sobre el éxito o no en su consolidacion. agpectos concluyentes en cada una de las

etapas del proceso de creacién de la CTA fuerosidpsentes:

» Durante la primera fase del proceso (Acontecimgilesencadenantes), la red privada
es la que tiene un mayor peso en la decision d& are nueva CTA; y en segundo
término la red de trabajo. No teniendo ningunavegieia las demas redes del
emprendedor.

* En la segunda fase del proceso (Concepto de Negdo® emprendedores
cooperativistas siguen apoyandose de forma sigtifec y equilibrada en las redes
privadas y de trabajo. En este sentido, es impirtasaltar que, aunque este apoyo
les proporciona alto grado de confianza, las CTA cpnstruyen fuertes relaciones de
dependencia con estas redes ven limitada su sueecia en el futuro. Las CTA mas
exitosas comienzan en esta fase a construir redéssipnales, que les proporcionan
legitimidad en el mercado, mayor visibilidad y regmion.

* La tercera fase (Formalizacién de la empresa) s&ctestiza por un UsSO escaso y poco
significante, sobre todo en las CTA mas exitosasad redes privadas y de trabajo;
intensificando el protagonismo de la red profediompue les proporciona una
reputacion que les permitira establecer relacioleesonfianza futura con proveedores
y clientes en la siguiente fase.

* Finalmente, en la fase de Consolidacion del nega®oha concluido que aquellas
cooperativas que no mantenian redes de mercad@aa¥an débiles no habian sido
capaces de mejorar sus rendimientos, y por comsitpise encontraban actualmente
en dificultades importantes de supervivencia. Smbargo, la probabilidad de
supervivencia no guardaba relacion proporcional @nnumero de contactos
mantenidos en el mercado; pues a partir de un mimlevado de contactos (7-8
contactos) el rendimiento de la cooperativa se afdatada. En esta etapa las redes
internacionales son poco utilizadas, por una ppde el caracter local de estas

cooperativas y por otra por su aversion al riesgo.
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LA RETRIBUCION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
RECTOR O DE LOS ADMINISTRADORES EN LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS

POR
Belén GARCIA ALVAREZ
RESUMEN

La remuneracion de los miembros del Consejo Rectig los administradores es un
aspecto importante del gobierno corporativo de tea@iedad. En practicamente todas las
regulaciones se reconoce el derecho de los adnathises de una sociedad cooperativa a ser
resarcidos de los gastos que les origina el ejerdie sus cargos. No sucede lo mismo con la
posibilidad de que puedan ser retribuidos por ercgjio de su cargo. Se presume
generalmente que el cargo es gratuito, aunquegenasd regulaciones y supuestos ni siquiera
se permite que tenga cardcter retribuido. En ciglqaso, si se prevé estatutariamente que
los administradores sean remunerados por el gemésus funciones, debera analizarse su
determinacion, asi como posibles limites en swifia En estrecha conexion con la
remuneracion de los administradores, se encuemtpdgible impugnacion de los acuerdos
relativos a este aspecto del gobierno de las catipas. Por ultimo, cabe discutir la
incidencia que puede tener el hecho de que el alrgaiministrador sea retribuido en cuanto

a la responsabilidad de los administradores.

Palabras clave sociedades cooperativas; administradores; reiGby gastos;

responsabilidad.
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REMUNERATION OF MEMBERS OF THE GOVERNING BOARD OR M ANAGERS
IN COOPERATIVES

ABSTRACT

The remuneration of the members of the Governingr@or managers is an important
aspect of corporate governance in any type of sodie all regulations the right of managers
of a cooperative society to be compensated foexpenses they incurred in the performance
of their duties is recognized. Not so with the oty that they may be paid by the exercise
of his tasks. It is generally assumed that thetjposis unpaid, and in some regulations and in
some cases not even allowed to take paid chardctany case, if managers are expected to
be paid by the exercise of their functions, thetedmination should be analyzed and possible
limits on its setting. In close connection with themuneration of the managers, is the
possible challenge of the corporate resolutioratirej to remuneration of managers. Finally,

we discuss the impact that the managers are redardkemanding liability to managers.
Keywords: cooperative society; directors; remuneration; esgs; liability.
1. INTRODUCCION®

Un aspecto relevante, pero que no ha recibidictoaimente una atencion particular
en el ambito de las sociedades cooperativas, resnlaneracion de los miembros del Consejo
Rector, 0 en su caso, del administrador Gnico oirdiradores mancomunados o solidarios
de la sociedad cooperativa. Ante el conflicto déergses que se produce entre los
administradores, cuyo interés personal, aun siemda,vez, socios, recae en especial sobre su
retribucién, y la sociedad cooperativa, debe dissfiana politica retributiva que logre la
alineacion de los intereses de ambas partes erfiddeneomun. Pues bien, ésta es una
cuestion importante en aras de lograr un buen gubide las sociedades cooperativas
(Muiioz; Briones, 2011: 175-177), aun mas importaiteabe en el contexto econémico

actual.

" Una primera versién de este trabajo se presentél &V Congreso de investigadores en economia lsocia
celebrado los dias 25 y 26 de septiembre de 2013aatander. Ademas, el presente trabajo se enraareh
proyecto de investigacion "Las obligaciones degpanencia y lealtad de los administradores endeigdades

de capital y en las entidades no lucrativas: Uoagund uniformizador" (Ref. DER2012-35506), financigubr el
Ministerio de Economia y Competitividad. Igualmerga el Equipo de investigacion "Poder publico ypessa

en un contexto multinivel y transnacional”" (IT ITBQ3).
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En este sentido, la legislacion prevé que a lawirsdtradores de una sociedad
cooperativa se les resarza de los gastos ocaswpad®| desempefio de sus cargos, pero en
cuanto a una retribucion propiamente dicha no hag posicion uniforme en nuestro
ordenamiento juridico. En general se establecepuasuncién de gratuidad del cargo de
administrador, y si se prevé su cardcter retrib@ecestablecen una serie de restricciones.

Esta disparidad legislativa parece encontrar suddmento Ultimo en la falta
propiamente de animo de lucro de la sociedad catiper asi como en el hecho de que la
finalidad de la cooperativa sea satisfacer lassigades de sus socios mediante el desarrollo
de la actividad cooperativizada. Hay que sefiala gou régimen muy similar tienen los
miembros del Consejo de vigilancia, Intervencidrottas denominaciones que recibe el

organo de supervision en funcién de la regulacpicable a la sociedad cooperativa.

En este trabajo, se examinara en primer lugaresebatho del administrador al
resarcimiento de los gastos ocasionados por ehges® del cargo, ya que esta puede ser
una via en ocasiones para obtener una retribucicubéerta por parte de los administradores.
A continuacion, se abordara el derecho o no qudeptener el administrador a ser retribuido
por el ejercicio de sus funciones, y en caso afikm@dajo qué condiciones se puede fijar su
importe. Una vez examinado el régimen aplicabla eefribucién de los administradores, se
hara referencia a la posible impugnacion de losraos sociales que versen sobre la
remuneracion de los administradores. Igualmentaiesedera a la incidencia que puede tener
el caracter retribuido o no del cargo en la exigede responsabilidad a los administradores,
asi como las eventuales consecuencias derivadda gdercepcién de una remuneracion
excesiva o0 desproporcionada. Finalmente, se exgondmas conclusiones sobre la
remuneracion de los administradores en una socismgukrativa y su incidencia en la mejora

de su buen gobierno.
2. DERECHO AL RESARCIMIENTO DE LOS GASTOS OCASIONAD 0OS

El hecho de que, como se comprobara mas adeEmtgresuma en general que el
cargo de administrador en una sociedad cooperaivgratuito, no implica que no se deba
resarcir a éste por los gastos en los que puedaimen el ejercicio de su cargo. En efecto,
en practicamente todas las regulaciones se establederecho del administrador de una
sociedad cooperativa a ser resarcido de los ggamé$e ocasiona el desempeio de su cargo
[art. 40in fine Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas @#lante LC); art. 43. parr. 2°
Ley 4/1993, de 24 de junio, de Cooperativas des Rasco (en adelante LCE); art. 46rb.
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fine Ley 8/2003, de 24 de marzo, de Cooperativas demtaunidad Valenciana (en adelante
LCCV); art. 47 de la Ley 5/1998, de 18 de diciemlte Cooperativas de Galicia (en
adelante, LCG); art. 6i& fine Ley 1/2003, de 20 marzo, de Cooperativas de Bedsars (en
adelante LCIB); art. 39.2n fine Decreto Legislativo num. 2/2014, de 29 de aggqstoel que

se aprueba el texto refundido de la Ley de Coopesatle Aragon (en adelante LCA); art.
38.6.in fine Ley 2/1998, de 26 marzo, de Sociedades CoopesatieaExtremadura (en
adelante LSCEXxt); art. 53.parr.2° Ley 6/2013, deoGiembre, de Cooperativas de Cantabria
(en adelante LCCan); art. 50.parr.2° Ley 4/20021tebril, de Cooperativas de Castilla y
Ledn (en adelante LCCyL); art. 43iB.fine Ley 4/1999, de 30 de marzo, de Cooperativas de
Madrid (en adelante LCM); art. 60.2. Ley 11/2016,4de noviembre, de Cooperativas de
Castilla-La Mancha (en adelante LCCyM); art. 49.)28rLey 14/2011, de 23 diciembre, de
Sociedades Cooperativas Andaluzas (en adelante ;S 76in fine Ley 4/2010, de 29
junio, de Cooperativas del Principado de Astures &delante LCPA); art. 51.parr.2° Ley
4/2001, de 2 julio, de Cooperativas de La Rioja édelante LCLR); art. 5& fine Ley
8/2006, de 16 noviembre, de Sociedades CooperatieaRegion de Murcia (en adelante
LSCRM)].

Se trata, en principio, de que el administradopieoda dinero o no tenga que ponerlo
de su bolsillo (Garcia Mas, 2001:190). Estos gastosfieren, sobre todo, a gastos de dietas
y desplazamientos a los lugares de reunion poe pl@tos miembros del Consejo Rector, asi
como otros posibles desplazamientos que deban bacer ejercicio de sus funciones o de

tramites que deban hacer y que tengan algun casteypar.

En este sentido, se plantean problemas con ldasdien especial, por la mera
asistencia a las reuniones del 6rgano de admiciiiraSe reconoce que este tipo de
compensaciones suponen en realidad retribucionesspecie (Gadea, Sacristan, Vargas,
2009:310). En consecuencia, no se esta resarcieinddn gasto en el que haya podido
incurrir el administrador, sino que en realidacest compensando o pagando por el tiempo
qgue el administrador ha “perdido” o ha usado paistiaa la reunién y ejercer una de las
funciones propias de su cargo. Por tanto, constititna forma de retribucion encubierta del
administrador, cuya licitud puede ser mas disoeitdnd funcién del contexto factico que la
rodee, especialmente si el 6rgano de administras®meune demasiadas veces al afio
teniendo en cuenta el tamafio y volumen econémida deoperativa, el funcionamiento del

organo de administracion (en particular si hay stonies ejecutivas o consejero delegado) o
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los asuntos incluidos en el orden del dia de lasio@es. Por estas razones, se discute su
admisibilidad, no estando prevista la retribuci@ administrador. Algunos autores no lo
admiten (Paniagua, 2005: 223), y otros, en cangoiasideran que estas dietas no constituyen
retribucion (Vicent Chulia, 1990:745-746). Aunqueblese una prevision estatutaria que
estableciese que el cargo del administrador fustsibuido, es igualmente discutible que se
pueda infringir la reserva estatutaria y/o la resede la Asamblea General mediante la
fijacion de retribuciones encubiertas a través aldigura del resarcimiento de los gastos

ocasionados por el desempefio del cargo de adragtistr

Cabe senalar que en el art. 47 LCG se excluyeesaprente como uno de los gastos a
resarcir la asistencia a las reuniones de la Assandpbneral por parte de los administradores
de la sociedad cooperativa, guardando silenciesgecto el resto de la normativa aplicable a
las cooperativas. La Jurisprudencia ha consideliada la percepcion de este tipo de dietas
por los administradores de una sociedad cooperafiga en la Sentencia del Tribunal
Supremo de 18 de febrero de 1992, (Sala de lo @cnwo-Administrativo, Seccién 2%) n°
1599/1989 (RJ 1992, 2292) se afirma que la gradudkd cargo no es incompatible con la
percepcion de compensacion discontinuas por asiséis reuniones del Consejo Rector, asi
como en la Sentencia de la Audiencia ProvinciaCdelad Real (Seccién 2%), de 18 de abril
de 2001, n° 85/2001 (JUR 2001, 233818). No obstantéa Sentencia del Tribunal Supremo
de 29 de septiembre de 2006, n°® 912/2006 (RJ Z2M0)) se estima que las dietas por
asistencia a reuniones no pueden entenderse iaslait sentido estricto dentro del concepto
de resarcimiento de los gastos ocasionados paseintpeiio del cargo, pero a pesar de esta
afirmacion no declara responsables a los admidistes debido a que no se acreditd la
existencia de un dafio, y a la aprobacion de digassos por parte de la Asamblea general
con el consiguiente conocimiento por parte destmsos de la sociedad cooperativa de estas
dietas. Igualmente, en la Sentencia del Tribungk&uo de 11 de julio de 2007 n°® 809/2007
(RJ 2007/3883), se afirma que si el importe daliatas por este concepto es abusivo, ya que
su importe y la frecuencia de las reuniones ncetieuna justificacion razonable, se podria
alegar abuso de derecho. En definitiva, se pernmiggbidamente, salvo en la LCG, este tipo

de dietas y su inclusiébn como gastos, y no comdagiaras retribuciones del administrador.

Igualmente, resulta controvertida la inclusion oagastos de las primas de seguros de
responsabilidad civil de los administradores pagjetcicio de sus cargos, ya que también se

pueden considerar una retribucion en especie. Lyomaarte de la doctrina estima que se
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trata de una retribucion en especie (Pastor 20@06Bancero 2002:103-120), por lo que la
sociedad cooperativa no podria abonar esta cantigsaddirectamente, bien indirectamente
resarciendo al administrador de dicho gasto. Otassideran que esta afirmacion no es
acorde con el interés social de la contratacioestie tipo de seguros y con la totalidad de los
casos (Gadea, Sacristan, Vargas, 2009:311; leib&2005:100), y que, sobre todo, esto se
hace mas patente cuando el cargo de administranogsnretribuido (Gadea, Sacristan,
Vargas, 2009:311). Por tanto, algunos autoremastique si las primas las paga la sociedad
es un gasto mas de gestion, y si lo hace el admasid®, es un gasto inherente a su cargo
(Gadea, Sacristan, Vargas, 2009:311). Realmerdte ceestion no deberia ser tratada de
forma diferente en funcién del caracter retribuidoo del cargo de administrador, puesto que
la diligencia en el ejercicio de su cargo debeig@l como mas adelante se defendera. Pues
bien, se podria adoptar otra perspectiva a la Herabordar esta cuestion, fijandose en la
cobertura del seguro de responsabilidad civil, iyd&cernir hasta qué punto la contratacion
de dicho seguro pretende solamente resarcir alnistnaidor de los gastos ocasionados por el
desempeio de su cargo y protege el interés socsdlamente el interés del administrador
protegiendo Unicamente sus intereses personalesent® en cuenta que el contrato de
seguro no cubre los supuestos de actuacién dolesaaskgurado y el principio de
especialidad de los riesgos que rige en este dasseguros, la virtualidad del seguro de
responsabilidad civil se reduciria si asi se esta&blen la poliza correspondiente a los
supuestos en que la responsabilidad del administsadge a consecuencia de una accion u
omisién con culpa, aun leve. Igualmente, tambiédripocubrir los supuestos legales de
responsabilidad objetiva. Solamente en este seguado se podria entender que el
administrador podria sufrir perjuicios por el mejercicio de su cargo sin haber tenido una
actuacion, al menos culposa, que no propiament®gaSi se trata, en cambio, de una
responsabilidad por dafios ocasionados por unaraaadnision suya negligente, el hecho de
que las consecuencias economicas derivadas de clarad@n como responsable sean
cubiertas por un seguro de responsabilidad civada por la propia sociedad resulta
inapropiado, y en todo caso debe considerarse co@oetribucion en especie que excede de

la mera compensacion de los gastos ocasionadas gesempefio de su cargo.

Precisamente en esta direccion debe subrayarseclizssion expresa dentro del
derecho de resarcimiento de gastos del administrdeldos dafios y perjuicios que pueda
sufrir en el ejercicio de su cargo en virtud del 46.5.in fine LCCV. Se puede discutir si

dentro del concepto de gastos, término utilizadonaémente en la regulacion aplicable, se
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pueden considerar implicitamente incluidos o nobiém los dafios y perjuicios que puede
sufrir un administrador en el ejercicio de sus fanes. En cualquier caso, debera ser un dafio
directo a sus intereses patrimoniales, ya que deotdrario resultaria un exceso en la
proteccion dispensada al administrador basadae sotlo, en el caracter no retribuido que se
presume en general legalmente para este cargoishsimdebera ser un dafio directo, que no
suponga, a su vez, un dafio para la sociedad cowper&n caso contrario, se estaria
“blindando” al administrador respecto de una evangxigencia de responsabilidad en el
ejercicio de su cargo, evitando asi que tenga caeseias relevantes una eventual actuacion
inadecuada por su parte. De forma similar a lopuexe ocurrir en caso de que la sociedad
asuma el coste directa o indirectamente de un gedar responsabilidad civil para el

administrador.

En cualquier caso, este derecho de resarcimientenegeneral un derecho de los
administradores de una sociedad cooperativa queodcan derogar ni los estatutos, ni la
Asamblea General, salvo el art. 43.2. Ley 18/2@@25 julio, de Cooperativas de Catalufia

(en adelante LCCat) que condiciona la existenciestie derecho a su prevision estatutaria.

Asimismo, no se suele establecer quién es el 6rgampetente para la fijacion del
importe de los gastos, ni siquiera si debe deters@n estatutariamente este extremo.
Unicamente en la LCCat y en la LCCV se prevén esioegs, por un lado, en el art. 43.2.
LCCat mencionado anteriormente se exige la fija@statutaria tanto del propio derecho de
los administradores, como del érgano encargadojatesti cuantia, y, por otro lado, el art.
46.5. LCCV otorga la competencia para su fijacida Asamblea general al igual que para
una eventual retribucion de los administradorestddes modos, se puede considerar que el
organo encargado de hacerlo no sera la Asambleaaeaplicando analégicamente lo que se
prevé respecto a la retribucion de los administesi¢Gadea, Sacristan, Vargas, 2009:311),
sino que sera el propio 6rgano de administraci@m, pgrjuicio de que el 6rgano de
administracion someta a la ratificacion de la Aslmalgeneral su acuerdo y de que los socios
pueden tener acceso a la informacién sobre sugiasantravés de las cuentas anuales que
debe presentar el 6rgano de administracion y gqueerdeser aprobadas por la propia
Asamblea. Si bien es cierto que otorgar esta fadudl propio érgano de administracion,
resulta peligroso por el evidente conflicto de riéseque concurre, también lo es que en todo
caso deberan acreditarse los gastos en que hayaidocel administrador para que pueda

obtener la compensacion por ellos (Gadea, 2000: 2&#nismo, si la informacion reflejada
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al respecto en las cuentas anuales no es veranpleta, queda siempre la opcion de exigir
responsabilidad a los administradores (Gadea, ssacri Vargas, 2009:311). No obstante,
como este tipo de medidas suelen resultar insofesedebido a la falta de control del érgano
de administracion por parte de los socios en catipas de cierto tamafio y caracteristicas,
seria recomendable incrementar la transparencia gska cuestion, y establecer, al menos, la
obligacion de incluir la partida anual que se hstidado a este tipo de gastos en la memoria
anual, asi como un desglose de los conceptos ghansabonado por esta via, por ejemplo
desplazamientos, viajes, etc., al igual que seeesigmuchos casos respecto a una eventual

retribucion que reciban los administradores.

Finalmente, debe subrayarse que no se establegénniipo de limitacion legal, mas
alla de que los estatutos podrian establecer gestnes o limites, siempre que e€so no
suponga suprimide factoeste derecho de los administradores, salvo esgldacion catalana
qgue si lo permitiria al condicionar la existenceaa$te derecho de los administradores a su
prevision estatutariaDe lege ferendadeberian introducirse algunas limitaciones legale
consistentes en la precision del concepto de gastosomo en criterios para su fijacion mas
alla de la exigencia de presentar los justificam@sespondientes, aunque se tratasen de
restricciones supletorias, en defecto de previsgiatutaria al respecto, dado que ésta puede
ser una via de retribucion indirecta y encubiegdod administradores que resulte opaca para

los socios y para terceros acreedores.
3. DERECHO LIMITADO A LA RETRIBUCION POR EL EJERCIC 10 DEL CARGO
3.1. Regla general: presuncion de gratuidad

Se establece en general una presunciéon de gratdalacargo de administrador de la
sociedad cooperativa. Esto es asi claramente legitdacion autonomica vasca que permite
que los cargos sean retribuidos si asi se decideseastatutos o, en su defecto, mediante
acuerdo de la Asamblea general (art. 43. parr.2)LEBor tanto, puede decidir en un ejercicio
determinado la Asamblea general retribuir a losiatnadores, mas si se quiere que eso se
repita anualmente y no dependa de una mayoria asidinle la voluntad social debera
incluirse estatutariamente tal prevision. La leggigdn estatal se muestra en un principio mas
restrictiva, ya que literalmente solamente se alldarentual caracter retribuido del cargo de
administrador si se trata de una persona que n@ ®$,vez, socio de la cooperativa (art. 40
LC) (Morilla, Felia, 2000:274; Garcia Mas, 2001:1&Javarria, 2011:138). No obstante, si
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se tienen en cuenta los antecedentes legislathalsida la anterior Ley 3/1987, de 2 de abril,
General de Cooperativas, que solamente se refepi@ & administrador realizase tareas de
gestion directa, y otros preceptos como el art2.B1.LC que no distingue entre si los
consejeros son socios o0 no al referirse a los aswudmpetencia de la Asamblea general,
debe concluirse gque en realidad se permite quargbade administrador sea retribuido sea
éste, a su vez, socio 0 no siempre que asi sdexxtabEsta exigencia solamente se pretendia
establecer respecto de los interventores, pereedaccion vigente omite dos comas que
aclaraban este matiz (Gadea, Sacristan,Vargas,:3BN9 Pastor, 2002:145; Paniagua,
2005:223; Paz Canalejo, 2002:140-146). Igualmedée forma similar se prevé en otras

regulaciones autonémicas.

Sin embargo, en algunas otras legislaciones antia8 no se permite que los
administradores sean retribuidos en determinadpsiestos, o incluso se rompe con la
presuncion de gratuidad imponiéndose que seanbumlos si se dan determinadas
condiciones. Asi sucede en virtud del art. 46.5CWCart. 39.2. LCA, y del art. 38.6.
LSCExt, que soélo permiten que sean retribuidos noeembros del Consejo Rector que
realicen tareas de gestion directa, lo que paneaeaferencia a los administradores que sean,
a su vez, altos directivos de la sociedad y/o gngan facultades delegadas por parte del
Consejo Rector. En un sentido similar, aunque dedanas amplia, en otras regulaciones se
hace referencia a que realicen tareas encomengad#s Asamblea general (art. 53 LCCan;
art. 50 LCCyL). Este posicionamiento en cuanto afcter retribuido o no del cargo se
concreta aun mas en algunas regulaciones autorggueahacen referencia concretamente al
administrador Unico, a los administradores manc@uos o solidarios, al consejero
delegado, al miembro de la comision ejecutiva @6t5. LCCV), y también a otra serie de
cargos similares conforme al art. 49 LSCA. Estéirdigdn se puede encontrar también en la
Jurisprudencia, asi en la Sentencia del Tribunpte3no de 11 de julio de 2007, e igualmente
en la Sentencia de la Audiencia Provincial de Qiudaal de 18 de abril de 2001 que aluden
a las tareas de gestion directa que puede realizadministrador y que le son encomendadas
por la Asamblea general como, por ejemplo la nego@m de préstamos, la realizacion de
tramites administrativos, y otras tareas que sirealizase el administrador la sociedad
cooperativa deberia encargar su realizacion arterqeersonas. En definitiva se estima que
s6lo este tipo de tareas merecen una retribucidnsi parte, se va mas lejos en el art. 43.5.
LCM que atribuye el derecho a obtener una remur@rax los consejeros independientes,

mientras que los demas miembros del Consejo Restdyiran una remuneracion solo si asi
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se fija estatutariamente, por lo que parece coraidgue los consejeros independientes
tendran un perfil mas profesional y se encargagradeas que irdn mas alla de la mera
asistencia a reuniones del Consejo Rector, intemio, por tanto, en la gestion diaria de la

sociedad cooperativa.

Esta vision restrictiva de la posibilidad de quecago de administrador en una
cooperativa sea retribuido parece encontrar suafmedto Ultimo en la falta propiamente de
animo de lucro de la sociedad cooperativa, asi cama hecho de que el administrador si es,
a su vez, socio, puede ver retribuida su activetada cooperativa de otras maneras. Eso si,
en las cooperativas de viviendas se prohibe laepe@n de remuneraciones o
compensaciones del administrador por el desempelficacdyo (por ejemplo, art. 89.6.pérr.2°
LC) debido a los peculiares problemas que puedegaaesta clase de cooperativas y que no
se analizaran en este trabajo. En cualquier casguéd no esta justificado es esta disparidad
legislativa. La atencion del legislador no debegatrarse en si se permite 0 no y en qué
casos la retribuciébn de los administradores de soeiedad cooperativa, sino en su
determinacion y en sus limites, aspectos que centormprobara mas adelante se encuentran
en general apenas desarrollados. Ademas, la cuatgida retribucion deberia contemplarse
de una forma global, esto es, la retribucibn de peesona que ostente el cargo de
administrador o de los miembros del Consejo Restouna cooperativa puede provenir no
s6lo de una remuneracion por el desempefio de swusofies como administrador, sino
también en virtud de otras relaciones juridicas leocooperativa, que pueden ser, a su vez,

ficticias o no.
3.2. Organo competente para la determinacion de l@muneracion

Si se pretende que los administradores recibarretribucion por el ejercicio de sus
funciones, una primera cuestion que se planteauEs s el érgano competente para su
fijacion. Mas concretamente si debe estar o noigieestatutariamente el caracter retribuido
del cargo de administrador, asi como el sistengideley las bases que permitan su fijacion
anualmente. Desde luego resulta mas adecuado gletesmine estatutariamente si son o no
retribuidos los cargos de administrador en la sladecooperativa (asi en el art. 43.5. LCM;
46.5. LCCV; art. 49 LSCA, art. 60.1. LCCyM,; art. TEA,; art. 58 LSCRM; art. 62 LCIB;
art. 51 LCLR). En alguna regulacion se permitedefecto de prevision estatutaria, que lo
decida la propia Asamblea general (art. 43 LCE; 4rt LCG; art. 39.2. LCA; art. 38.6.

LSCEXxt). En cambio, en otras se prevén como opsiafternativas su prevision estatutaria o
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su adopcién por parte de la Asamblea general mtedlanaprobacién del correspondiente
acuerdo social (art. 43.2. LCCat; art. 37.5. LCNIla&mmedida en que esta ultima no hace
referencia a la remuneracion de los administraddegando a los estatutos o a la Asamblea
general la facultad de regular el funcionamienterimo del Consejo Rector), e incluso en
otras legislaciones autondmicas solo se aludefsdanblea general teniendo en cuenta que
solamente se permite la retribucion a los admaudstres si llevan a cabo tareas de gestion
encomendada por la propia Asamblea general a @sito®s (art. 50 LCCyL; art. 53 LCCan).
Desde luego no parece conveniente que sea la Asanggneral la que decida en cada
ocasion si debe o no retribuirse al administradaga cuantia sera la propuesta por los
propios administradores.

Ademas, también deberia establecerse en lostestalsistema retributivo a emplear,
y las bases para fijar anualmente su cuantia pbe ga la Asamblea General (asi en el art.
46.5. CCV; art. 60.1. LCCyM; art. 76 LPA; art. 58CRM; art. 62 LCIB; art. 51 LCLR).
Cabe sefialar como en el art. 43.5. LCM Unicameathage referencia a la fijacion de su
importe bien estatutariamente, bien por parte déskmblea general, e incluso conforme al
art. 49 LSCA el sistema de retribucion y su cua@dion se deben acordar por la Asamblea
general a instancia del érgano de administracidor. ¢nsiguiente, hay una excesiva
divergencia entre las regulaciones existentes antaua quien es el érgano competente v,
sobre todo de qué modo se puede decidir si el @ggetribuido, y lo que es mas importante
su importe. Deberia exigirse una reserva estatusatire el caracter retribuido del cargo, el
sistema de retribucion y las bases para su fijaaidmlmente por parte de la Asamblea
General. Es mas, el sistema y las bases debehidr iraanbién la precision de los conceptos
retributivos que se van a incluir como puede ser retribucion fija, una variable en funcion
de determinados indicadores, unos sistemas deoaboprevision, primas de seguros, 0

indemnizaciones por cese.

Una vez fijada la remuneracion, resulta conveeienttroducir medidas de
transparencia y de publicidad, que no deben saslayaonveniente prevision legal de
limitaciones de caracter sustantivo como se anmaligaguidamente. Este tipo de medidas se
reducen a una sola en la legislacion aplicable,oces la inclusion de la cuantia de la
retribucion de los administradores en la memorigah(art. 40 LC; art. 60 LCCyM; art. 76
LCPA; art. 62 LCIB; art. 58 LSCRM,; art. 51 LCLR)ug ni siquiera se contempla en todas

las regulaciones. Esta prevision legal es incorapeinsuficiente, ya que no se exige que se

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




64 Belén Garcia Alvarez

incluya también en dicha memoria anual el impagtébido por el administrador en concepto
de gastos ocasionados por el desempefio de su gdmgque ha podido recibir si, a su vez,
mantiene una relacion laboral o de otro tipo consdmiedad cooperativa. Se trata, en
definitiva, de que se pueda conocer cual es latutotal que ha recibido el administrador
por la prestacion de todo tipo de servicios y pedim de cualquier tipo de contrato o relacion
con la sociedad cooperativa. Es mas, esta infodmaambién deberia en su caso alcanzar a
la retribucion recibida de otras sociedades codipasgque pueden estar en el mismo grupo

cooperativo.

Este doble e incluso multiple vinculo que puedetel administrador con la sociedad
cooperativa suele admitirse (Gadea, Sacristan,asa009:307), a pesar de que en no pocas
ocasiones resulta dificil deslindar las funcionespm@s del cargo de administrador de las de
un contrato laboral de alta direccion o de las Weantrato de arrendamiento de servicios.
Esto se refleja, por ejemplo en el insuficientencue Unico, art. 45.2. LCCV que establece
gue el administrador cesado no tendra derechogumncompensacion econdmica salvo la
que se pueda derivar de las relaciones laboralesaorendamiento de servicios que tenga con
la sociedad cooperativa. Lo contrario supondriaghkarel principio de libre revocabilidad del
administrador. El problema surge cuando el admadst mantiene otro tipo de relaciones
juridicas con la cooperativa, que puedan dificudafactosu libre revocabilidad.

3.3. Limitaciones a la fijacion de la remuneracion

Apenas hay limitaciones legales respecto al ssteenremuneracion empleado y a su
cuantia. Precisamente en este aspecto se vislwobrenas claridad la escasa atencion y el
caracter deficiente e incompleto de la regulacibeste punto.

En cuanto al sistema de remuneracion, solamentealgnnas legislaciones
autonomicas se hace referencia al sistema basdde esultados del ejercicio economico de
la sociedad cooperativa, esto es, fundamentalnegntma participacion en los beneficios por
parte del administrador. Es evidente el riesgo cpmleva la eleccion de este sistema, al
menos si se utiliza como Unico criterio para fijar retribucién. De esta manera, el
administrador puede estar mas interesado en uriitiere corto plazo que se debe producir
en un ejercicio econdmico, que en la sostenibilath sociedad cooperativa a medio y largo
plazo y en el cumplimiento de los principios co@piens. Por estas razones, no se permite

fijar, en su caso, la retribucion de los admingtras conforme a este sistema en virtud del
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art. 50 LCCyL; art. 39.2. LCA; art. 38.6. LSCExtat. 53 LCCan. Se defiende esta

prohibicién por parte de la doctrina (Gadea, 2080),1que en la anterior Ley 3/1987, de 2 de
abril, General de Cooperativas, si se conteniag8jt Cabe sefialar que en el ambito de las
sociedades de capital si se permite, pero se estabuna serie de limitaciones, llegando
incluso a una limitacién porcentual en el casoadsociedad de responsabilidad limitada [art.
218 Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 julio; plque se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital (en adelante LSCgnesnente modificado por la Ley

31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modificaey de Sociedades de Capital para la

mejora del gobierno corporativo].

No se establece, por su parte, ninguna referesabee otros posibles sistemas que
pueden conllevar el pago de una remuneraciondfijariable en funcion de otros indicadores
distintos de los resultados economicos de la sadie@d una combinacion de ambos
componentes. Igualmente, tampoco se alude a sitdiducion puede ser en metalico, o en
especie, como aportaciones sociales, o la traramie derechos que supongan la posibilidad
de suscribir aportaciones voluntarias, obligatooi@e otro tipo de la sociedad cooperativa en
un plazo y a un precio determinados, u otra sexiprdstaciones no dinerarias, como puede

ser la entrega o el uso de un vehiculo, o aporiasia un fondo o plan de pensiones.

Ademas, se podrian establecer sistemas diferpatados administradores en funcion

de su grado de compromiso y de su dedicacion gbd&@adea, Sacristan, Vargas, 2009:307).

Mas discutible resulta la posibilidad de incluinmmo remuneracion una compensacion
en caso de cese (Gadea, Sacristan, Vargas, 20P9s8@@nemos en cuenta el principio de
libre revocabilidad ya mencionado. Si asi se higciexe estaria impidiendde facto la
revocacion libre del administrador por parte deAkamblea general, lo que no estaria
justificado, mas alla de que en la practica seigansn resultado analogo por medio de un
contrato laboral de alta direccion o de otro tipovthculo con la sociedad. Igualmente, resulta
dificil justificar que el administrador tenga dereca una indemnizacién en caso de cese por
haber incumplido sus funciones. En esta direcaahe destacar el recientemente modificado
art. 217.2.f) LSC, que prevé que el administraderuta sociedad de capital no podra
percibir, en su caso, la indemnizacion pactadacpee si ha incumplido sus funciones. Esta
norma es heredera, aun bastante laxa, del régiméascentidades de crédito recogido en la
Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supgmviy solvencia de entidades de crédito,

concretamente de sus arts. 32-36 que establecesontrol mayor no solo formal, sino
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especialmente sustantivo o material de la poldt&aemuneraciones de los administradores y
otros empleados que incidan significativamenteaeasuincién de riesgos de las entidades de

crédito.

Respecto a la cuantia de la retribucion, no sablesten apenas limitaciones.
Solamente en algunas normativas autonémicas sérpedgunas restricciones. Asi sucede en
el art. 43.5. LCM que establece la necesidad desgugen las remuneraciones con criterios
de moderacion, termino éste que no deja de sergamby dificil de precisar, ya que
dependera de las circunstancias concurrentes em sajguesto valorar si realmente la
remuneracion percibida por los administradores edemada, en otras palabras, razonable o
no. Este criterio de moderacion se considera qbe degir con especial intensidad en las
sociedades cooperativas por sus caracteristicae despunto de vista de légica econdmica
(Gadea, Sacristan, Vargas, 2009:308). Mas allasti® ensideracion genérica que debe
reforzarse, solamente en dos regulaciones se establimitaciones algo méas concretas. Por
una parte, se exige que las remuneraciones seaprsigroporcionadas a las prestaciones
efectivamente realizadas en el ejercicio del caaggoarte del administrador (art. 43.5. LCM;
art. 60.1.in fine LCCyM), posicion mas adecuada que prohibir sin laa®tribucion de los
administradores que no realicen tareas de gestréntal y que permite retribuir en mayor
medida a quien realmente presta mas serviciossadiedad cooperativa, y contribuye, en
definitiva, mas a la gestion y al desarrollo dedaperativa. Igualmente, las remuneraciones
deben ser proporcionadas al volumen econémico dedperativa (art. 43.5. LCM,; art. 60.1.
in fine LCCyM), en otras palabras, a los gastos en gedjidm se pueda permitir la
cooperativa dado su tamafo. Por otra parte, la meragion podra abonarse con cargo a
excedentes disponibles, lo que no puede suponeindana manera que no se puedan cubrir
los Fondos obligatorios y estatutarios, ni la pdiddd de retornos a los socios (art. 43.5.
LCM; art. 60.1.in fine LCCyM). De esta forma se intenta garantizar querlaridad en
ningun caso sea la remuneracién de los adminisgadsino la cobertura de los fondos
obligatorios y estatutarios que pueda tener la e@tpya y proceder, en su caso, antes al

reparto de los retornos cooperativos a los soaiesagretribuir a los administradores.

Como se ha puesto de manifiesto a lo largo delepite epigrafe, el control sustantivo
de la politica retributiva es apenas inexistente. ddalquier caso, no se debe estimar
imposible un control material de los sistemas, o& ¢tonceptos y de la cuantia de la

remuneracion de los administradores. Si bien etocipie todavia queda por reforzar el que
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se puede denominar como control formal, esto esnkedidas de transparencia y publicidad
de este aspecto del gobierno de las sociedadesrativps que suele ser el objeto central de

atencion de la regulacion (Gadea, Sacristan, Vagf9:309).

4. BREVE REFERENCIA A LA POSIBLE IMPUGNACION DE LOS ACUERDOS
SOCIALES RELATIVOS A LA REMUNERACION DE LOS ADMINIS TRADORES

Dado que como se ha comprobado si se estableaasiter retribuido del cargo de
administrador, no hay apenas limitaciones a sut@anen no pocas ocasiones ni siquiera se
exige la prevision estatutaria del sistema de remagion y las bases para su fijacion anual
por parte de la Asamblea general, resulta conven@antearse la eventual eficacia de otros
instrumentos de la legislacion cooperativa. Edta fée regulacion “no significa una absoluta
libertad en la politica de remuneraciones” (Gad&sayristan, Vargas, 2009:308), sino que el
interés social como limite general debe cumplirkigém esta funcidn respecto a la politica

retributiva de los administradores de una sociedagerativa.

En este sentido, como sera la Asamblea genedagj@ho social que fijara, en su caso,
con mayor o menor libertad en funcion de si loatagbs prevén o deben prever el sistema y
las bases para su posterior fijacion de su cuahtieerre del ejercicio social, debe abordarse
la posible impugnacion de los acuerdos de la Asaangpeneral cuyo contenido verse sobre la

remuneracion de los administradores.

Podran ser impugnados los acuerdos de la Asar@@earal que sean contrarios a la
Ley, que se opongan a los Estatutos o lesionebereficio de uno o varios socios o terceros,
los intereses de la cooperativa (art. 31.1. LC;311. LCE; art. 38 LCM; art. 38 LCCat; art.
40 LCCV,; art. 40 LCG; art. 35 LSCA,; art. 39 LCCyart. 36 LCA; art. 54 LCCyM,; art. 57
LCPA; art. 42 LCCan; art. 46 LCIB; art. 35 LSCEatt. 47 LSCRM; art. 44 LCLR; art. 36
LCN). En este sentido, dadas las escuetas norngadese sobre la retribucion de los
administradores, las causas de impugnacion detipstede acuerdos sociales consistiran
normalmente en que son contrarios a los estatsit@s{os establecen algunas pautas, y no se
cumplen sin haberse modificado previamente loswgetasociales. Y sobre todo, se podra
fundar esta impugnacion del acuerdo social corredipate en que éste es contrario al interés
de la sociedad cooperativa en beneficio de los midtradores, ya sean éstos, a su vez, socios
0 no. El problema reside en determinar qué debendatse concretamente por interés social
en una sociedad cooperativa, concepto que no efithdd ni concretado legalmente. En el
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ambito de las sociedades de capital, también sd#e all interés social como un limite
genérico, y se define Unicamente como el interédadsociedad, lo que ha suscitado
principalmente dos posiciones en la doctrina delsidgue en el seno de una sociedad se
encuentran representados multiples intereses, @uaeinciden siempre. Se puede estimar que
el interés social se corresponderia con el intdedes socios (Duque, 1957: 73 y ss.; Alfaro,
1995: 51 y ss.), como sujetos del contrato solgahlmente, se puede adoptar una visibn mas
amplia, y considerar que el interés social no €8ita constituido por los intereses de los
socios, sino también por los de otros sujetos ogpidos y protegidos en la legislacion
aplicable, como, por ejemplo, los acreedores dedeedad, sus trabajadores o la sociedad en
general (Esteban, 1982: 123 y ss.; Alonso, 1999:5383). En concreto, ante una sociedad
cooperativa se puede defender alin mas esta sepgastlsa, conectando los intereses de la
cooperativa con los principios cooperativos, quauyen en séptimo lugar el relativo al
interés por la comunidad en la que se insertanoldétante, esta cuestion no puede ser mas

desarrollada en el marco de este trabajo.

En cualquier caso, un acuerdo social que fije niaiabucion excesiva teniendo en
cuenta las circunstancias concurrentes como s@ecieémente una situacion econdémica
delicada de la sociedad cooperativa, unos res@tadonémicos negativos, o una gestion
inadecuada de los administradores, e incluso lalianguperacion de la media de
remuneracion en el sector de que se trate, poeyarlla ser considerado anulable y dejado

consecuentemente sin efecto.

Igualmente, también se podran impugnar los acserdoe versen sobre el
resarcimiento a los administradores de los gastasienados por el desempefio de sus
cargos. En este supuesto, puede tratarse de asudrda Asamblea general, y también mas
habitualmente de la impugnacion de acuerdos det€jorRector, cuyos acuerdos también
pueden impugnarse aparte de por ser contrario$ey [aa los estatutos, por ser contrarios a
los intereses de la cooperativa en beneficio deoum@s socios o terceros (art. 37 LC; art. 49
LCE,; art. 44 LCM; art. 47 LCCat; art. 46.6. LCCWUt.a52 LCG; art. 41 LSCA, art. 45
LCCyL, art. 68 LCCyM; art. 72 LCPA, art. 48 LCCaant. 54 LCIB; art. 43 LSCEXxt; art. 53
LSCRM; art. 55 LCLR). No obstante, si el érganoadninistracion esta compuesto por un
administrador Unico, o administradores mancomunadsidarios, y la Asamblea general no
adopta ningun acuerdo social especifico sobre test@, solamente podra valorarse este

aspecto y su adecuacion al interés de la socientzmecativa en el marco de la censura de la
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gestion social de los administradores y mas comtrente de la aprobacion de las cuentas

anuales.

Ademas, hay que tener en cuenta los supuestogeesl ggargo de administrador sea
gratuito por no preverse nada en los estatutos pneeision legal, y el administrador reciba
retribuciones por parte de la sociedad cooperatrda realizacion de trabajos o prestacion
de servicios distintos de los que derivan de sgoca®i realmente estos servicios no se
corresponden con los propios del cargo de adnmawisir y son reales, podran ser
remunerados, y no habra vulneracion en este casondenorma estatutaria. Asi en la
Sentencia de la Audiencia Provincial de Navarra¢®a 3%), de 2 de diciembre de 2002, n°
262/2002 (JUR 2003/32601) se desestimo la demamdimmlignacion del acuerdo social de
aprobacion de las cuentas anuales, por considaTiae, otros motivos, que la retribucion por
trabajos concretos prestados por el administradi@rsaciedad no vulneraba el interés social,
ya que él los hizo en nombre e interés de la catipar No se presta atencion en la
resolucion judicial indicada a si los trabajos imzlos por el administrador son inherentes o
no a su cargo, aungue de la lectura de los fundasee derecho parece desprenderse que no
lo eran. Y en cambio, si se destaca que no reagleditado el perjuicio a la sociedad
cooperativa, cuando deberia bastar con que éste figtencial para poder considerar que el

acuerdo social impugnado vulnero el interés sogiah consecuencia resultaba invalido.

5. INCIDENCIA DEL CARACTER RETRIBUIDO DEL CARGO Y D E SU IMPORTE
EN EL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRAD ORES

Los administradores deberan responder por lossdaefiosados a la propia sociedad
cooperativa, a los socios, y a terceros como losedores sociales. Los presupuestos para
que concurra la responsabilidad de los administesdson una accion u omisién contraria a
la ley, a los estatutos o a sus deberes, implicandlmuiera de estos supuestos una conducta,
al menos negligente o culposa; un dafo; y unaiéelage causalidad suficiente entre la
actuacion del administrador y el dafio (Gadea, Sacri Vargas, 2009: 302-304). De forma
similar se regula en el &mbito de las sociedadesagi#al (Sanchez Calero, 2007: 63 y ssS.;
Marin de la Barcena, 2005: 171). En cambio, enr@lguegulaciones autonémicas el segundo
presupuesto se formula de forma distinta, puestosgalude al dolo, al abuso de facultades y
a la culpa o negligencia grave del administradon@en la LCM, LCCV, LCA, LCLR, LCN,
asi como en la LSCEXxt con términos similares qusi@mpre idénticos, que recuerdan al art.

144 Codigo de Comercio que regula la responsabild#alos socios colectivos y, por ende,
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en principio, también gestores en las sociedadextoms. Por su parte, el art. 43 LC se
limita a remitirse a la regulacién aplicable a ksciedades andnimas, lo que supone
actualmente su remision a los arts. 236-241 LSCiodea similar también en el art. 61
LSCRM. En cambio, otras normativas optan por regulan detalle el régimen de
responsabilidad de forma similar (arts. 47-48 L@is. 50-51 LSCA, arts. 45-46 LCCat; art.
47 LCCV; arts. 50-51 LCG; art. 51 LCCyL,; art. 42 ACarts. 63-64 LCCyM; arts. 66-68
LCPA,; art. 54 LCCan; arts. 63-64 LCIB; art. 42 LSGFEart. 54 LCLR y mas escuetamente
en el art. 44 LCN), aunque omitiendo aspectos agl®s como, especialmente la accion

individual de responsabilidad.

En definitiva, queda claro que la responsabilideldadministrador no es objetiva, y su
conducta debe ser dolosa o culposa. No obstantep g@ se ha expuesto, no todos los
administradores de una sociedad cooperativa perciba remuneracion. Es mas, histérica y
tradicionalmente se trata de cargos gratuitos,ul® genera no pocas tensiones y conflictos
(Gadea, Sacristan, Vargas, 2009: 302). Por estvange puede llegar a considerar que su
responsabilidad en caso de que lleven a cabo umhucta negligente y a consecuencia de ella
se produzca unos dafios y perjuicios para la satiedpara terceros deberia minorarse
teniendo en cuenta su eventual caracter no redoblitn cambio, si su labor es retribuida
estaria justificado exigirles con mayor rigor rasgabilidad por los dafios que puedan causar
a la cooperativa o0 a terceros. En definitiva, stgmde asi establecer un patrén de diligencia o
un estandar de conducta distintos del administrastorfuncion de si percibe o no una
retribucion por el ejercicio de su cargo. Este fglamiento solamente ha encontrado refrendo
legal explicito en el art. 47.1. LCE, que afirma da responsabilidad de los administradores
“... debera estimarse con mas o menos rigor en fand& caracter retribuido o no del
cargo”.

Esta diferenciacion en funcion del caracter ratdb o no del cargo parece olvidar
varios aspectos de importancia. En primer lugan icmependencia de la posibilidad de
percibir una retribucion por las labores realizadasasuncion de un cargo como es la de
administrador de una sociedad cooperativa debzaese responsablemente, y no puede ser
su caracter no retribuido un argumento valido parmorar la responsabilidad del
administrador, y, en definitiva, para estimar queédebe cumplir con los deberes de
diligencia y lealtad en menor medida por no pergibopiamente una remuneracién por el

ejercicio del cargo. Si bien es cierto que si sgatde un socio de la cooperativa, tiene la
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obligacion de aceptar su designacion como adméwisty también lo es que uno de los
principios cooperativos es el de puertas abiepas,Jo que si el socio no esta dispuesto a
asumir este tipo de cargos puede irse de la caner&n segundo lugar, considerar que
simplemente por el hecho de que el cargo no seduieb, el administrador no percibe
ningun tipo de beneficio por el ejercicio de suscfanes no es en muchas ocasiones real. En
efecto, puede emplearse la posibilidad de compegasiios y perjuicios que ocasiona el
ejercicio del cargo con el fin de retribuir indit@mente al administrador, o la de establecer
otro tipo de relaciones entre el administrador ysdaiedad que permitan que el primero
obtenga una remuneracion por prestar otro tipeedecsos o por ejercer labores en ocasiones
dificilmente distinguibles de las que lleva a cabmo administrador. En ultimo lugar, esta
medida no es desde luego una manera de incendivdiligencia y la profesionalidad en la
labor de administracion de una sociedad cooperapivasto que un adecuado régimen de
responsabilidad de los administradores puede taneconsiderable efecto disuasorio y
preventivo en cuanto a la realizacion de conduioiadecuadas para los intereses de la
sociedad cooperativa. Por todos estos motivos, endeberia tomar en consideracion el
caracter retribuido o no del cargo de administradiar hora de determinar su responsabilidad

y el rigor de ésta.

De todos modos, el administrador cuenta con urmsas de exoneracion que
suponen, en general, no haber intervenido en Igpcao y ejecucion del acuerdo que
ocasiono el dafio, desconocer su existencia o camamio hacer todo lo posible para evitar el
dafio (por ejemplo, art. 37 LC; art. 47.2. LCE). Nbstante, se encuentran posiciones
diferentes en la legislacion aplicable en cuansb la ausencia por parte de un miembro del
Consejo Rector en la reunion, esto es, el desammemio del acuerdo le exonera de
responsabilidad o no, y consecuentemente es necgsarel administrador haya hecho algo
mas, haya adoptado realmente una actitud activa, rgaulte acorde con su deber de
diligencia, para poder exonerarse de responsatbililsi en el art. 50.3.b) LSCA y en el art.
51.2.b) LCCyL se alude a la ausencia de un miendiefoConsejo Rector como causa de
exoneracion, pero matizandolo con el principio aélena fe al exigir que no hayan tenido
oportunidad de conocer el acuerdo adoptado. A mksaste matiz, no deja de ser criticable,
gue se llegue a considerar que el administradodegoue tener oportunidad de conocerlo,
cuando deberia derivarse su obligacion de conootmielel acuerdo de su deber de

diligencia.
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Se puede reclamar la responsabilidad de los askmadores por los dafios causados
directamente al patrimonio o intereses de la sadiemoperativa mediante el ejercicio de la
accion social. Sin embargo, la denominada accidiviolual solamente se regula en algunas
normativas autonémicas (art. 48.6. LCE; art. 51S€A; art. 47 LCCV; art. 46.3. LCCat; art.
42.3. LCA; art. 68 LCPA; art. 54.3. LCCan; art. ®4LCIB; art. 54.7. LCLR). Cabe recordar
gue la legislacion estatal se remite a la legiélaaiplicable a las sociedades de capital, que si
prevé expresamente la accion individual de respmiidzd frente a los administradores (art.
241 LSC). Mediante la accién individual un terce&mmo un socio 0 un acreedor puede
reclamar a los administradores de la cooperativastes Ultimos le han causado un dafio
directamente en sus intereses patrimoniales. Coasebrayar que en algunas normativas
autonOmicas Uunicamente se alude a la posibilidaglides| tercero que exija responsabilidad a
los administradores sea un socio (art. 51.6 LSOA; 47.4. LCCV; art. 64.5. LCIB),

obviando, por ejemplo el supuesto de un acreedmalsw socio.

No puede obviarse, por ultimo, que una remunemacjGe pueda considerarse
excesiva, en especial a la luz de las circunstanc@currentes, como una situacion
preconcursal de la sociedad cooperativa, pueddittonsotivo suficiente para reclamar la
responsabilidad de los administradores por los slgfiperjuicios ocasionados a la sociedad
cooperativa. Si concurre una causa de disoluci@gmgleso debe solicitarse la declaracion de
concurso, se contempla generalmente el deber dehetrador de promover la disolucion de
la sociedad cooperativa, y solamente en alguna&stablece una responsabilidad especifica
de los administradores por no promoverla (art. IYSCRM; art. 112.5. LCCyM,; art. 95.5.
LCM; art. 92.4. LCCan). Aunque no haya en genenal morma especial como la del art. 367
LSC en la legislacion cooperativa, se podra exggponsabilidad a los administradores en
caso de que no hayan promovido la disolucion y/ooglcurso de la sociedad cuando era
debido, acreditando que se ha producido un dafilpsintereses de la sociedad o de un
tercero como puede ser un acreedor social porcetriplimiento de una obligacién legal por
parte de los administradores (Sacristan, 2006:1689- No obstante, hay que tener en cuenta,
en caso de que la cooperativa sea declarada enrsomde acreedores, la existencia de una
responsabilidad concursal si el concurso se caldmmo culpable y que puede afectar a los
administradores sociales pudiendo llegar a respoési®ds personalmente por las deudas
sociales.
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Desde luego ni este Ultimo ni otros seran supaestacillos, dado que puede resultar
dificil acreditar alguno de los presupuestos dackkién de responsabilidad, como el dafio o
perjuicio sufrido por la sociedad cooperativa o potercero y la relacion de causalidad entre
el dafio y la percepcion de una excesiva retribupdnparte de los administradores. Este
aspecto se destaca en la Jurisprudencia, asi &efasncias del Tribunal Supremo de 29 de
septiembre de 2006, n° 912/2006 (RJ 2006/6499¢, bldde julio de 2007, n° 809/2007 (RJ
2007/3883).

6. CONCLUSIONES

En general, se presume legalmente que el cargadaenistrador en una sociedad
cooperativa es gratuito, lo que no impide que ehiastrador tenga derecho a que se le
resarzan los gastos ocasionados por el desempeBa dargo. Este derecho apenas esta
regulado legalmente, y tampoco se exige que sedtoot desarrollo estatutario, o que puede
suponer que se aproveche este derecho para encuarirverdadera retribucién a los
administradores de las sociedades cooperativasigap, el propio concepto de gastos dista
de ser claro y preciso, planteandose dudas con exmsapiones que pueden considerarse
facilmente como retribuciones en especie como iketaigl por asistencia a las reuniones del
Consejo Rector, o las primas del seguro de respdidsal civil de los administradores. Este
altimo concepto lleva a plantearse si también krguios que pueda sufrir el administrador

en el ejercicio de su cargo se pueden entenderidiosl en el concepto de gastos.

Si el cargo de administrador es retribuido, debddterminarse en cualquier caso el
sistema, los conceptos retributivos, asi como ksed para su fijacion estatutariamente,
aprobando anualmente la Asamblea general su impootereto. Ademas, deberian
establecerse restricciones, al menos estatutaolie €l sistema de remuneracién y su
cuantia. Un sistema retributivo basado solamentdaeparticipacion en beneficios sin
ulteriores limitaciones o que incluya una elevatdemnizacion por cese, o una retribucion
variable importante en funcion de indicadores gatistas puede perjudicar notablemente la
debida alineacién de intereses entre el admintrgdla sociedad cooperativa. En estos
supuestos, el administrador tendra un interés patsen conseguir los mejores resultados
econdémicos en cada ejercicio social, sin que teslganismo aliciente por lograr la
sostenibilidad de la sociedad cooperativa y surdddkaa medio y largo plazo. Este riesgo no
se soslaya por el mero hecho de que el administesdg a su vez, socio.
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Ademas, deberia hacerse hincapié en la neceseladfarzar la transparencia y la
publicidad sobre la retribucién del administradque debe comprender todos los ingresos
gue pueda obtener el administrador de la sociedagdetativa con independencia de la via
empleada. En este sentido, no se deberia permitiioble vinculo del administrador con la
sociedad, uno de caracter mercantil u organicotry kaboral de alta direccion, sin que
realmente se estén desarrollando por parte delnéstrador tareas diferentes y particulares.
De lo contrario, se esta dificultando en gran medig facto el principio de libre
revocabilidad de los administradores por parte aleAsamblea general, que supone la

principal medida de control de la gestidn social.

Como la regulacion aplicable a las sociedadesaratipas es parca e insuficiente en
este aspecto, solamente queda en caso de queibacién del administrador sea excesiva
atendiendo a las circunstancias la impugnacionadekrdo social correspondiente de la
Asamblea general alegando principalmente la led&ros intereses de la cooperativa en
beneficio de un tercero o de un socio como puedel ggopio administrador.

Igualmente, cabe exigir responsabilidad a los adhnadores en caso de que
concurran los presupuestos necesarios. Fundamemita&rdebera acreditarse la existencia de
un dafio, y su relacion de causalidad con la coadilt administrador, concretamente con la

percepcion de una retribucion excesiva y despriqaada.

Asimismo, el caracter retribuido o no del cargodebe afectar al patron de diligencia
de un administrador de una sociedad mercantil cesnana cooperativa y en consecuencia al
rigor con el que se debe exigir responsabilidadig®danos que ocasione a la sociedad o a

terceros.

Finalmente, la responsabilidad de los administegipor no promover la disolucion
0, en su caso, el concurso de acreedores de ladadcicooperativa deberia regularse
expresamente en la legislacion sobre cooperatigagndo en cuenta en este ultimo caso la
eventual existencia de una responsabilidad concdesks administradores si la sociedad es
declarada en concurso y éste se califica como lolgépa
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DETERMINANTES DEL ISOMORFISMO INSTITUCIONAL DE
LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y
PRESTAMO EN MEXICO

POR

Graciela LARA GOMEZ2 y
Felipe A. PEREZ SOSA

RESUMEN

El propodsito del presente trabajo es establedas siociedades cooperativas de ahorro
y préstamo se hacen isomorfas a la banca formaléxico; debido a que tales entidades
tradicionalmente han operado en un entorno dernrdbdad, pero Gltimamente han transitado
hacia la formalizacion como consecuencia de lageexias legales impuestas por entidades
regulatorias. Para este fin, el presente estudidles® a cabo con una orientacién
metodoldgica mixta, en la que los resultados obdtenmediante técnicas cualitativas fueron
confirmados con inferencias estadisticas basadgwwebas de hipétesis. Con el enfoque
cualitativo pudo establecerse que los administexlate las sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo en México, han centrado sus esfsieen cumplir con los ordenamientos
normativos surgidos a partir de 2001, experimerdama isomorfismo coercitivo originado
por las exigencias del Estado. Con las pruebaglistas se determiné que: a) No se
detectan evidencias de isomorfismo en los montoaatieos totales; b) Si se encuentran
rasgos de isomorfismo en la cartera total y enafatacion total. Incluso, pudo observarse
evidencia que sugiere que en estos indicadorenadgsociedades cooperativas presentan
niveles mas aceptables que algunos bancos; cntené, se determind que el isomorfismo
existente en el indice de morosidad se presenteegmangos diferenciados de las entidades

estudiadas. En conclusion, es de preverse gueoldsdades cooperativas de ahorro y
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préstamo en México sigan experimentando cambiosulgados por la regulacion y el

mercado, los cuales propiciaran que el isomorfisrimoético prevalezca entre ellas.

Palabras clave: Cambio organizacionakheoinstitucionalismosector financiero, ahorro y

crédito popular, pruebas de hipotesis.
Claves Econlit:C12, G21, L33.

DETERMINANTS OF THE INSTITUTIONAL ISOMORPHISM OF TH E SAVINGS
AND CREDIT COOPERATIVES IN MEXICO

ABSTRACT

The aim of this work is to establish whether theisgs and credit cooperatives are
isomorphic to the formal banking system in Mexit@cause those entities have operated
traditionally in an environment of informality, bldately some of them have moved toward
the formalization as a result of the requirementpdsed by regulatory bodies. To this end,
the present study was carried out with a mixed oulogical approach, in which the results
obtained through qualitative techniques were corda with statistical inferences based on
hypothesis testing. With the qualitative approactld be established that the managers of the
savings and credit cooperatives in Mexico have gedutheir efforts on meeting the
regulatory systems arising from 2001 ; and with tbsults of the statistical tests it was
determined that: a) No evidence of isomorphismetected in the amounts of total assets; b )
Isomorphism traits are found in total loans andltdeposits. In addition, it could be observed
evidence suggesting that in these topics, the degre institutionalization of some
cooperatives is higher than that of some bankBjr@lly, it was determined that the existing
isomorphism in the default rate is presented iedldifferent ranges, depending on the degree
of institutionalization of the studied entities.donclusion, it is expected that the savings and
credit cooperatives in Mexico will continue to expeace changes driven by regulation and

the market, which will encourage that the mimetmnnorphism prevail among them.

Keywords: Organizational change, new institutionalism, finahsector, savings and credit,
hypothesis testing
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1. INTRODUCCION

El cambio organizacional es un proceso que conderénabsorcion de elementos que
influyen y ejercen presion en las organizacionegnanifiesta a través de la reconfiguracion
de las estructuras y su permanente construcciota Bsuacion es conocida como
isomorfisme concepto propuesto por DiMaggio y Powell (200dl),que puede explicarse
como el proceso limitador que obliga a una unidaduda poblacidon a parecerse a otras

unidades que enfrentan las mismas condiciones atalgs.

En este sentido, las cooperativas como una deriasipales organizaciones en la
economia social, despliegan sus actividades eramp@ organizacional definido: el sector
financiero popular, En este contexto, es de intem@®cer los procesos de isomorfismo
existentes en las sociedades cooperativas de ahpréstamo en México, las que desde 1951
han operado en un entorno de informalidad, pero eudos ultimos afios se han visto
obligadas a transitar hacia la formalizacion, emglimiento a disposiciones regulatorias. Por
tanto, el propésito del trabajo fue establecerighab entidades se hacen isomorfas a otras
organizaciones del sector financiero, especificéenanla banca formal. De forma que el
objetivo de este trabajo es: Determinar en qué aaelds cooperativas de ahorro y préstamo,
a partir de los procesos de cambio impulsados paedulacién, se hacen isomorfas a su
ambiente tomando caracteristicas de las institesidrancarias, mediante la comparacién de

distintas variables.

Para este fin, se llevo a cabo una metodologiavéstigacion mixta, con la que desde
el enfoque cualitativo se busca comprender el gmcdénamico en que se ven inmersas las
cooperativas y como estas se van adaptando a psodescambio; y desde una metodologia
cuantitativa basada en pruebas estadisticas, seraeban dichos procesos considerando un
nivel de confianza probabilistico. De esta mankranportancia del estudio es que permite
una aproximacion holistica a las realidades esfladiacomprendiendo los datos en el
contexto que se presentan e identificando lasitiishs que surgen entre las cooperativas y la
banca, a partir de la adopcion de la regulaciGmfirera para el sector financiero popular.

Asi, la estructura de este trabajo es como skguel apartado 2 se desarrolla el marco
tedrico sobre el cual se fundamentan los postulgdesdan lugar a la investigacion. En el
apartado 3, se describe el contexto en el que rddaar sus actividades los sujetos del
estudio. Mientras que en el 4, se expone la metgémllevada a cabo en la investigacion y
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en el 5, se muestran los resultados obtenidosesarmllo e interpretacion, Y finalmente, en
el apartado 6 se exponen las conclusiones derividdiehos resultados.

2. MARCO TEORICO

DiMaggio y Powell (2001: 107) definen al cambigamizacional comoél cambio en
la estructura formal, la cultura organizacional gsl metas, programas o misféde las
organizaciones; el que segun Pfeffer (2000), eproneso que comprende la absorcion de
elementos que influyen y ejercen presion en laarezgciones, y se manifiesta a través de la
adaptacion de estructuras que satisfacen las exigerdel contexto y la permanente

construccion de la organizacion.

En este sentido, la Teoria Ecolégica Poblaciotddnfian y Freeman, 1984)
profundiza en las ideas acerca de la variaciorecegln y procesos de retencion de las
organizaciones en su relacion con el ambiente, coomalicion basica de operacion y
sobrevivencia. Dicha teoria se retoma desde ursp@eiva neoinstitucionalista, con lo que
se ofrecen nuevas perspectivas para abordar elic@nkel ambiente institucional; de esta
forma, se asume que el cambio organizacional psedisomorfoy que esta caracteristica

facilita el éxito y la supervivencia de las orgationes.

El desarrollo del enfoque neoinstitucionalista oomma aproximacion vélida para el
analisis de las organizaciones, ha proliferadoeastigaciones empiricas y ha servido como
base para la perspectiva organica, la cual pretelesificar rapidamente los cambios en el
medio ambiente, a la vez que demanda flexibilidadiad organizaciones para innovar y
adaptarse a ellos. En este contexto, Meyer y Rog@&01: 93), proponen quelas
organizaciones que incorporan elementos socialmgiimados y racionalizados en sus
estructuras formales maximizan su legitimidad y @ot@n sus recursos y capacidad de
supervivencig asimismo, dichos autores sustentan la tesis wke ‘tas perspectivas de
supervivencia a largo plazo de las organizacionasantan a medida que las estructuras del

Estado se hacen mas complejas y las organizaci@spenden a reglas institucionalizadas

Esto significa que las organizaciones que halstarambientes complejos y tienen
exito al hacerse isomorfas a ellos, obtienen Iagithd y los recursos que requieren para
sobrevivir; al mismo tiempo que las organizaciome® hacen innovaciones o cambios
pueden llevar a otras a imitarlas, como consecaedeilas presiones institucionales que

favorecen un mayor grado de institucionalizaciorstaEsituacion es conocida como
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iIsomorfisme concepto que es definido por DiMaggio y PoweldQ2) como el proceso
limitador que obliga a una unidad de una poblaei@@arecerse a otras unidades que enfrentan
las mismas condiciones ambientales, propiciandaigimiento de fuerzas poderosas que las

hacen cada vez mas similares.

El isomorfismo institucional se plantea en virtel tres mecanismos de cambio: El
isomorfismo coercitivo, el isomorfismo mimético lyigomorfismo normativo. El primero es
el resultado de presiones, formales e informales gjercen sobre una organizacion otras mas
influyentes, que también lanzan expectativas alktsra la sociedad a la que pertenecen. En
algunos casos el cambio organizacional que surgesenmecanismo de isomorfismo es la
respuesta a un mandato de gobierno, que impliegiséencia de un ambiente legal comun y

que afecta aspectos de la conducta y estructwaaerganizacion.

En cuanto al isomorfismo mimético, este apuntaua ¢ps organizaciones se
construyen siguiendo el modelo de otras, en doadeckertidumbre es esa fuerza poderosa
gue propicia la imitacion. De forma que, cuando habigliedad en las metas o cuando
existe incertidumbre simbdlica en el ambiente, elelado es la respuesta. La organizacion
de la que se toma el modelo opera como la fuenfga#icas que las organizaciones toman

prestadas; y puede estar consciente de ello olnenppuede no desear ser copiada.

Finalmente, el isomorfismo normativo, que es nafat la profesionalizacion, tiene
dos fuentes importantes: una es la educacion foyntallegitimidad que le da el tener una
base cognoscitiva producida por especialistas tsita€ios; y la otra es el crecimiento y
complejidad de redes profesionales que van maslalléna sola organizacion, a través de las

cuales se difunden nuevos modelos.

Con cualquiera de estos mecanismos, el isomorfEmias instituciones ambientales
genera algunas consecuencias decisivas para lamizagiones, como: a) incorporar
elementos que son legitimados exteriormente, masequéerminos de eficiencia; b) emplear
criterios de evaluacion externos o ceremoniales phafinir el valor de los elementos
estructurales, y c) la dependencia respecto dduicisnes fijadas exteriormente reduce la

turbulencia y mantiene la estabilidad.

Si bien, los procesos de isomorfismo no se ragrina algun tipo de sector en
especifico, DiMaggio y Powell (2001) sefialan quistexuna mayor tendencia al isomorfismo
cuando un campo organizacional ha quedado biehlesido; por ejemplo, como sucede en
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el contexto en el que se desenvuelven las firmasead#or financiero, el cual es altamente
institucionalizado (Scott, 2001).

En el campo de la economia social, particularmehtdel cooperativismo, existen
estudios que proponen que las cooperativas deapliegs actividades en el dilema de la
interaccion entre la identidad institucional y e@sdrrollo empresarial. Raccanello (2012)
retoma el tema del isomorfismo para sefialar qeeabr cooperativo se perciben conductas
que emulan a las empresas tradicionales, cuyoivabjatntral es el lucro, lo que las hace mas
efectivas y permitiendo su supervivencia en el adwc El autor afirma que se observa en las
cooperativas de consumo la busqueda de compedidiyjobr lo que las bases doctrinales van
desapareciendo, conduciéndolas a procesosl@geteracion solidaria(p. 2) que las hace

mas parecidas a las empresas de capitales.

A su vez, Chaves y Soler (2004), manifiestan sogipacion por problematicas de
gobierno en el cooperativismo europeo que se te@mcprocesos de desmutualizacién o
transformacion juridica de las cooperativas, ladcata oportunista de miembros de consejos
directivos y el reconocimiento legislativo al reooimiento de capital no cooperativo,
pretendiendo mejorar la capacidad econémica — dieean que erosiona la identidad de tales
organizaciones. Por su parte, Spear (2004) sefi@algisomorfismo en las cooperativas se
ve influido por las actitudes y valores de los g&s, asi como por procesos de capacitacion
y educacion que presionan hacia un comportamiemt@cadamente empresarial, que puede

generar un efecto degenerativo en las practicgsgzde las cooperativas.

Por esta razén, es de interés comprender el grodesmmico en el que se ven
Inmersos unos participantes muy particulares debsdinanciero mexicano: las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, instituciones tgadicionalmente han operado en un
entorno de informalidad, pero que en los ultimassase han visto obligadas a transitar hacia
la formalizacion, en cumplimiento a disposicionegulatorias similares a las que prevalecen

en la banca comercial.
3. CONTEXTO DE LOS SUJETOS DEL ESTUDIO

En un entorno internacional marcado por un cremitoi economico débil y desigual
entre paises y regiones; el sistema financieroemédo cumpliendo su labor de transferir el
ahorro hacia usos productivos. Las economias emegehan sufrido una importante
desaceleracion. En el caso de México, dicho fenérserpercibié durante 2013 en segmentos
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como el industrial, en el cual se moderé la produrcprincipalmente en el sector
manufacturero; también pudo ser visible en la cdé@a&recimiento del crédito.

Con este escenario, al primer semestre de 201adigos del sistema financiero
ascendieron a casi $1,000,000 millones de déladssiEUA, con un crecimiento real del
2.9 por ciento con respecto a la cifra del mismmope del afio anterior. Cabe puntualizar el
crecimiento de los activos de algunos intermedsafilwancieros con tasas mayores al 5 por
ciento anual, como las sociedades de inversioncedizadas en fondos para el retiro, las
sociedades de inversion, la banca de desarrole gritidades de ahorro y crédito popular. En

contraste, la banca comercial y las casas de podsantaron tasas de crecimiento menores.

De acuerdo con informacion del Banco de Méxicol®0en lo que concierne al
sector financiero popular, integrado por sociedadesahorro y préstamo, sociedades
financieras populares, sociedades cooperativabatecay préstamo, y uniones de crédito, las
283 entidades que representan este sector pamticgrael 1 por ciento de los activos totales
del sistema financiero y con una tasa de crecimiantal de los activos del 5.4 por ciento.

Segun el Fideicomiso del Fondo de Proteccion Gadipe (FOCOOP, 2015) en el
sector financiero popular se encuentran las 69pearativas de ahorro y préstamo, inscritas
en el Registro Nacional Unico de Sociedades Cotipasade Ahorro y Préstamo. El que se
integra por 143 organizaciones autorizadas porolai§ion Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV), que administran el 85% de los activos &dalel sector cooperativo y representan al
79% de los socios; mientras que 395 cooperativasagpen el nivel basico, administran el
2% de los activos del sector y representan al 4%odesocios. Cabe sefialar que las
cooperativas del nivel basico, no requieren de rematcion de la CNBV para realizar
operaciones de ahorro y préstamo, de forma que esilin obligadas a proporcionar su

informacion financiera y no cuentan con seguroa®ditos para sus socios.

Las autoridades financieras y el gobierno mexic&am reconocido la debilidad del
sector financiero popular, que durante 40 afios otOc con leyes que regularan su
funcionamiento; Siendo hasta el afio de 1991 qumubkca la reforma a la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédipara dar personalidad juridica a las
entidades informales a través de la figura de Sadiele Ahorro y Préstamo; posteriormente,

surgi6 la Ley General de Sociedades Cooperativas1l@®, permitiendo que tales

% Al tipo de cambio del 4 de abril de 2014.
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organizaciones pudieran realizar actividades darahp préstamo. Finalmente, en 2001,
dieron inicio las acciones para institucionalizlsexctor; las cuales incluyeron la publicacién
de la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), lantatacion de organismos internacionales
para la certificacion de las Federaciones de lonités de Supervision Auxiliar, que estarian
encargados de la supervision de las cooperativaghdeo y préstamo; la intervenciéon del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financie®ANSEFI) para establecer y ejecutar las
estrategias para la puesta en marcha de la lagislac se designé a la CNBV como

responsable de la autorizacién y vigilancia det@dmanciero (Lara, 2012).

Ante la resistencia de una buena parte de lasecatypas para adoptar la LACP, el 13
de agosto de 2009 se publica otra regulacién dg@egara las cooperativas, denominada
Ley para Regular las Actividades de las Socieddiimsperativas de Ahorro y Préstamo
(LRASCAP). En dicha legislacion fueron establecidfisposiciones encaminadas a la
supervision y vigilancia del sector, asi como agmeagelacionados con los fondos de
proteccion al ahorro. Actualmente, diversas acdogmprendidas con la publicacion de la
LACP han quedado sin efecto, tal como la integracié Comités de Supervision Auxiliar a
cargo de las Federaciones de Cooperativas; poimo,tdas costosas certificaciones
encomendadas a los organismos internacionales Basarrollo Internacional Desjardins ya
no son necesarias. Sin embargo, otras disposicisigegen vigentes, como las acciones
encaminadas a la autorizacion, vigilancia, supgmviy proteccion a ahorradores que estan
contenidas en la LRASCAP.

Con las diversas leyes publicadas y la normativiganitida por organismos
gubernamentales, las cooperativas han entrado ecesws de transformacion en su
estructura, toma de decisiones, mecanismos de otontrvigilancia interna, que han
conducido al sector en su conjunto a modificar isardica organizacional a fin de cumplir
con las exigencias legislativas y aquellas queisguestas por los érganos encargados de

regular en sector como es el caso de la CNBV.
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el presente estudio se eligié la orientamé@btodoldgica mixta, que incluye la
estrategia cualitativa y cuantitativa; buscandomprdialmente comprender el proceso
dindmico en que se ven inmersas las cooperativa®mo estas se adaptan a procesos de
cambio. La importancia del estudio es que permitaaercamiento holistico a las realidades
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estudiadas, poniendo énfasis en la comprensiéosdgatos en el contexto que se presentan e
identificando, las similitudes que surgen entre dasperativas y la banca, a partir de la

adopcion de la regulacion para el sector finangieqmular.

Por tanto, el propdsito del trabajo fue establscer partir de los procesos de cambio
impulsados por la regulacién a las sociedades catwp&s, dichas entidades entran en un
proceso imitador que las hace mas parecidas a otgamizaciones del sector financiero,
especificamente a la banca formal en México. Lgstas del estudio son las sociedades
cooperativas, que son definidas por la Ley GengealSociedades Cooperativas (2001:1)
como: ‘Una forma de organizacion social integrada por meras fisicas con base en
intereses comunes y en los principios de solidakigsfuerzo propio y ayuda mutua, con el
propésito de satisfacer necesidades individualeslgctivas, a través de la realizacion de

actividades economicas de produccion, distribugi@nsumo de bienes y serviéios

Concretamente, la investigacion se enfoca endaperativas de ahorro y préstamo,
gue son una clase particular de sociedades cop@araiuya principal caracteristica es que
son organizaciones del sector social de la econogui@ realizan actividades financieras
exclusivamente con sus socios y cuya operaciomrsgamenta en principios y valores del
cooperativismo, por lo que su objetivo se conceeltrda generacion de valor econémico y
social en favor de sus socios; esto quiere deafr rgalizan actividades econdmicas rentables,

a fin de obtener rendimientos que se destinareradficio de los socios y la comunidad.

Para el enfoque cualitativo que forma parte deptasente investigacion, se
seleccionaron dos cooperativas de ahorro y préstiengran tradicién en el sector ya que
fueron fundadas entre 1955 y 1960. Ambas realipmmaziones en la Ciudad de Querétaro,
México, se encuentran autorizadas por la CNVB ysuomagnitud de operaciones se ubican
en el nivel lll. Para este segmento del estudién&sis radico en la comprension de los datos
en el contexto que se presentaron, por lo quelparecoleccion se emplearon instrumentos
metodoldgicos como: la entrevista semiestructuréaabservacion directa y el uso de la
técnica de investigacion documental. Cabe sefiaksg realizaron entrevistas a directivos y
gerentes, asi como a funcionarios del Estado, nsgtes de los procesos de regulacion del

sector.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se utilizar@nrdmientas estadisticas para hacer
inferencias sobre los parametros desconocidossdpadilaciones estudiadas, con base en la
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informacion disponible en las muestras elegidatasEimferencias se realizaron mediante la
aplicacion depruebas de hipétesitas cuales segun Wackerly, Mendenhall y Sheé#@02)
consisten en confrontar una teoria con la obsemmacnediante la verificacion de los datos
muestrales. Para este fin, se llevan a cabo prudbdspotesis estadisticas con las que es
posible contrastar el grado de isomorfismo existent las variables de estudio, que son: los
activos totales, la cartera total, la captacidéaltgtel indice de morosidadie las entidades

analizadas

Los activos totalesrepresentan el valor contable de los activos denstituciones
analizadas reportados a la CNBV. Este valor inckly&fectivo disponible, las inversiones en
valores, la cartera de crédito vigente y vencidservas, activos fijos y otros. tartera total
representa el monto total de los créditos otorga@mgo vigentes como vencidos, dentro de
los que se consideran créditos comerciales, daupumy vivienda. Por su parte,daptacion
total representa el monto de las cuentas de ahorro itegers en las instituciones del estudio,
el cual se refleja en sus pasivos. Por su parfadele de morosidafMOR) es determinado
por la CNBV conforme a la Formula (1) (CNBV).

Saldo a fin de mes de la cartera de crédito vencida Q)
IMOR =

Saldo a fin de mes de la cartera de crédito total

Es pertinente sefialar que estos indicadores swe gara las autoridades del sector,
ya gue actualmente su propdsito es vincular arlidasles de ahorro y crédito popular con el
Sistema Financiero Mexicano, mediante el énfasidaesostenibilidad financiera de las
operaciones y expansiones del sector y en la didiesicia obtenida mediante la captacion

de aportaciones de ahorro (CNBV).
4.1. Seleccion de la muestra del estudio estadistic

Para llevar a cabo el segmento cuantitativo dedgote estudio, se realizaron pruebas
de hipotesis para comparar las sociedades coomerae ahorro y préstamo reconocidas por
la CNBV, asi como los bancos comerciales en op@nadios datos utilizados para estos
analisis se obtuvieron de la informacién trimestcalrrespondiente a 82 sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo (Apéndice 1) ybdidcos comerciales (Apéndice 2),

durante el periodo comprendido entre marzo de 2Qadio de 2013.
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Considerando que el eje de la actividad de lost@sijdel estudio son las operaciones
activas y pasivas de crédito (ahorro y préstamiognéoque de este trabajo se orienté a
identificar mas claramente el grado de isomorfigxistente en las variables relacionadas con
estas actividades. Asimismo, el analisis se llewtalao respetando la segmentacion de las
mismas conforme el nivel de regulacion prudencsghldecido por la CNBV. El criterio de
clasificacion para este fin es el monto de actitogles que poseen las sociedades
cooperativas, medido en Unidades de Inversion (DISos rangos vigentes de esta

categorizacion se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de las sociedades cooperativahde@y préstamo

; Activos totales Activos totales
Nivel (En UDIS) (En ddlares de los E.U.A.)*
I Iguales o inferiores a 10'000,000 Iguales o iofexs a 3'954,541.68
i Superiores a 10'000,000 e iguales o Superiores a 3'954,541.68 e iguales o
inferiores a 50'000,000 inferiores a 19'757,708.39
" Superiores a 50'000,000 e iguales o Superiores a 19'757,708.39 e iguales ¢
inferiores a 250'000,000 inferiores a 98'788,541.95
v Superiores a 250'000,000 Superiores a 98'788541

Fuente: Adaptado de LRASCAP (2013).
*Al tipo de cambio del 4 de abril de 2014.

Para la segmentacion de las sociedades cooperatevahorro y préstamo que son
sujetos de estudio del presente trabajo, se coasigleicamente la Ultima clasificacion
publicada por la autoridad, de forma que la digtibn de los casos estudiados se compone
en un 14% por sociedades cooperativas nivel I,nefl%6 por sociedades cooperativas nivel
II, en un 31% por sociedades cooperativas nivef Bh un 14% por sociedades cooperativas
nivel IV (CNBV).

De igual manera, con los bancos comerciales tang@ébservan algunas diferencias
en aspectos institucionales y operativos, debildodispersion existente entre sus respectivos
tamanos y concentracion de mercado. No obstarttes tms bancos son sujetos de la misma
normatividad, independientemente de su tamafolopque a diferencia de lo sucedido con
las sociedades cooperativas de ahorro y préstaraytbridad no clasifica a los bancos por
grado de regulacion prudencial.

* Unidades de valor que se basan en el incrementosdprecios. El Banco de México es el encargado de
publicar el valor de la unidad de inversion pardacdia del mes.
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Sin embargo, para el propoésito de este estudint@gsante conocer las diferencias y
similitudes entre los bancos de distintos tamafs,las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo; por lo que para su analisis, se dividiartos bancos en dos grupos con un numero
similar de elementos, segun el criterio de suy@stiotales. De esta manera, para el presente
trabajo, se considerdnstituciones Bancarias Niveld los bancos que poseen activos totales
menores a la mediana del sector, esto es, 1'953/342 ddlares; stituciones Bancarias
Nivel Il a las que poseen activos totales iguales o supsrim esa cantidad, tal como se

muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de los bancos comerciales

NPl Activos totales Ndmeros de incidencias analizadas
ive
(En ddlares de los E.U.A.)* (Bancos por mes)
I Inferiores a1'953,737,312.42 212
Il Superiores o igualeskH953,737,312.42 211

Fuente: Elaboracién propia.
*Al tipo de cambio del 4 de abril de 2014.

Dado que las muestras utilizadas para ser comgmrad el presente estudio son
diferentes tanto en la cantidad de datos, com@aeanagnitud de sus valores, fue necesario
estandarizarlas con la finalidad de facilitar l&eipretacion de los andlisis efectuados. En
primer lugar, el tamafio de las series estudiadasgualado mediante la técnibaotstrap
que es un método utilizado cuando los datos dibpEmison limitados y consiste en la
generacion de subconjuntos de valores aleatoripartx de la informacion empirica, los
cuales representan la distribucién de los datoginales (Booth, et al. 2005; GOmez
Hernandez, 2008).

Por otra parte, los datos originales fueron ti@msédos a una escala logaritmica, con
la finalidad de disminuir la amplitud en el rangold informacion obtenida y facilitar de esta
manera, la comparacion entre las muestras. Dertakf los datos de los resultados derivados
del andlisis cuantitativo del presente trabajoesponden al logaritmo base 10 de los datos

observados.
4.2. Metodologia de las inferencias estadisticas

Con la finalidad de determinar en qué medidadaperativas de ahorro y préstamo se
hacen isomorfas a su ambiente tomando caractaddtie las instituciones bancarias, en el

presente trabajo se realizan inferencias sobrgdodmetros desconocidos de las variables
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analizadas de las poblaciones elegidas, medianterfamienta estadistica conocida como
pruebas de hipotesi€stas pruebas consisten en aplicar una prueadiststa con la cual se
determina si se acepta uAgoétesis nula (k) o unaHipotesis alternativa (i), con base en el

valor del estadistico de prueba.

Existen diversas pruebas de hipétesis que puedeplearse para estimar la
probabilidad de un evento. Al elegir una de estaghlms, lo que se busca es disminuir el
riesgo de incurrir en un error, ya seawgbr tipo | o el error tipo Il. El primero consiste en
rechazar una hipétesis cuando esta es verdadegajras que el segundo es en el que se
incurre al aceptar una hipotesis que es falsa. eSesta base, la prueba de hipétesis
recomendada para comparar diferencias entre lagasndd dos muestras, cuando se cuenta
con una gran cantidad de datos y se asume que gt una distribucion normal, es la

prueba zla cual se calcula conforme a lo indicado endarfula 2 (Wackerly, et al., 2002).

(Y, - %) — Dy (2)

2 2
9, %
ny nz

Dénde:

Y, = Estimacioén de la media de la muestra 1

Y, = Estimacion de la media de la muestra 2

D, = Diferencia entre medias que se desea comprebaste casb, = 0
of = Varianza conocida de la muestra 1

g2 = Varianza conocida de la muestra 2

n,; = Tamafo de la muestra 1

n, = Tamano de la muestra 2

Como se puede notar, esta prueba es Util cuangoetende comparar dos muestras
distintas. De manera que para el presente trabsija,técnica se utiliza para medir de forma
independiente el grado de isomorfismo existenteealds tipos de sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, o instituciones bancarias; pada una de las variables analizadas, que
son: los activos totales, la cartera total, la &aph total y el indice de morosidad
Adicionalmente, con la finalidad de corroborar tesultados obtenidos con paueba z;se

realizaun segundo analisis utilizando paueba t cuyo uso es recomendable cuando las
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muestras son pequefias y se asume que su distrieiEs normal, sino que se asemejata la

de studentEl célculo de lprueba tse efectia conforme a lo indicado en la Férmula 3.

t:Y_Ho 3)
S/\n

Donde:

Y = Estimacion de la media de la muestra
1, = Media comparada
S = Desviacion estandar de la muestra

n = Tamafo de la muestra

Naturalmente, los resultados de estas pruebasvalmmes numéricos, los cuales
dependiendo de su valor indican si los pares ddagtgs estudiados son isomorfos en cuanto
a la variable que se esté analizando. Esto signifiee si el resultado obtenido con la prueba
revela que se acepta Hipoétesis nula (kj), entonces puede asumirse que las muestras
analizadas son isomorfas; por el contrario, svhdsres de las pruebas denotan que se acepte
la Hipoétesis alternativa (), es sefial de que no existe isomorfismo entre tdislagles
comparadas, conforme a umegion de rechazcestablecida con un nivel de confianza
a = 0.05 (Tabla 3).

Tabla 3. Interpretacion de los resultados de las pruebdspbtesis

Valor del _ »
o Consecuencia Interpretacion
estadistico
L6 Se acepta I&lipotesis| Se presume la existencia de isomorfismo
z, t < 1. _ .
nula (Hy) entre las entidades estudiadas.
196 Se acepta l&lipotesis| Se asume que no existe isomorfismo eptre
z,t=1. ) )
alternativa (Ha). las entidades comparadas.

Fuente: Elaboracién propia
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5. DESARROLLO

5.1. Evidencias cualitativas del isomorfismo en lasociedades cooperativas de ahorro y

préstamo en México

Los informantes que participaron en el segmentalitativo de la presente
investigacioén consideran que los primeros intetggslativos para regular las actividades de
las sociedades cooperativas de ahorro y préstam®édico datan de 2001 y fueron
impulsados por los fraudes suscitados en alguneedsmles fundadas sin atender a la
filosofia cooperativa. Debido a que estos caso®fueelevantes, las exigencias regulatorias
que se derivaron de ellos fueron manifiestas asotn@anizaciones del sector; con el
propésito de establecer un marco normativo quedierteza y proteccién a los ahorradores,
y que permitiera a las sociedades cooperativaassdiierenciarse de las que defraudaron a

sus socios, como resultado de los vacios legaisteptes.

Asimismo, los informantes refieren que la publiéacy vigencia de la legislaciéon
para las sociedades cooperativas de ahorro y prédsta traido beneficios al sector, que
pueden ser observadas en una mayor seguridadeg@guridica para los ahorradores, con la
publicacion de la regulacién prudencial, la supgdvi por parte de las autoridades, la
creacion de un fondo de proteccién para los ahoresdy con la existencia de mecanismos de
sancion. Desde la perspectiva de los gerentes wgctiios con el proceso de
institucionalizacion del sector, se evitan las emtkaciones de poder excesivas en las
entidades dominantes, como las federaciones y @erdeiones; sin embargo, durante la
ultima década las cooperativas han perdido el pdeléa integracién, lo que ha disminuido su

posibilidad de crecer y consolidarse.

De la misma manera, los informantes afirman gsectmsecuencias de una mayor
regulacion ha traido beneficios a los socios dectexperativas; concretamente, a través del
financiamiento, dado que se ha facilitado que lsdades del sector puedan acceder al
financiamiento que ofrece el gobierno federal @l canalizado hacia los socios y por la
confianza de que los depdsitos estan protegidosoldtante, consideran que la atencion
prioritaria que se le ha dado a las exigencias rgaoeentales ha tenido como consecuencia,
la pérdida de la identidad cooperativa, dando mayaridad al enfoque financiero y a

actividades de control y vigilancia.
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El aspecto central para la institucionalizaciéhsagetor ha sido la puesta en marcha de
la legislacion y las normas prudenciales, que an gredida son analogas a las que se aplican
a la banca formal. Esta situacion ha impulsado saclaoperativas a coexistir con las
instituciones bancarias en un ambiente mas estadtulo que conduce a las cooperativas,
en palabras de DiMaggio y Powell (2001), a la hoemegdad y en consecuencia al

isomorfismo.

De tal forma, puedo establecerse que las coopasalian transitado por procesos de
cambio en los que ha prevalecido el isomorfismaaiteo, que ha sido favorecido por la
entrada en vigor de la legislacion; por las exigegcque incluye el establecimiento de
parametros y medidas de seguridad para los ahoesgdasi como por la regulacion
prudencial; se haran isomorfas a su ambiente, reudvile las presiones formales ejercidas a

partir de la publicacion de la ley.

Es de destacar que diversas caracteristicas degldacion prudencial para las
cooperativas, también son aplicables a la bancedahl en las que prevalecen criterios
relacionados con la capitalizacion, el seguro d@osieo, las normas contables, la
administracion de riesgos, provisiones de cartepaogesos crediticios, diversificacion de
riesgos, coeficiente de liquidez y los relacionadwms la transparencia en la revelacion de la
informacion. Como puede verse en la Tabla 4, elptinmento de dicha normatividad es

exigible a las cooperativas de acuerdo con su dizelperaciones.

Tabla 4. Regulacion aplicable a la banca comercial y adasedades cooperativas de ahorro

y préstamo en México

Sociedades Cooperativas
» Banca i i i
Regulacion ) Nivel basico ) Nivel
comercial Nivel |
(No reguladas) Ilal IV
Requerimientos de capitalizacion Si No Si Si
Seguro de depdésito Si No Si Si
Criterios contables CNVB Si No Si Si
Administracién de riesgos Si No No Si
Provisionamiento de cartera Si No Si Si
Diversificacién de riesgos Si No Si Si
Coeficiente de liquidez Si No Si Si
Revelacion de informacién Si No Si Si
Proceso crediticio Si No No Si

Fuente: Adaptado de Banco de México (2013)
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Es relevante indicar que la segmentacién del septe se aplica de acuerdo a la
LRASCAP, delimita las operaciones que dichas omgaibdnes pueden efectuar segun su
nivel de regulacion, el cual depende del monto aie dctivos que posea cada sociedad
cooperativa. Tal situacion ha llevado a la idecdidion del sector cooperativo en dos grandes
grupos: los que cuentan con la autorizacion deNB\Cy los que se encuentran en el nivel
basico (no requieren autorizacién), lo que en paklde los informantes tendera a la
desaparicion de estos ultimos, debido a su esaasaalizacion respecto a las nuevas

exigencias en el contexto financiero.

Por tanto, se establece que las organizacionesequbican en el nivel basico tendran
mayores problemas para mantenerse en su segmemercdado, debido a que sus socios han
comenzado a emigrar a instituciones que les ofrew@yor seguridad, pues se considera que
una cooperativa autorizada, garantiza el buen roatejsus ahorros, ademas de que dichas
organizaciones cuentan con el Fondo de Protecaém Ips ahorradores. Por esta razon, los
informantes del estudio afirman que las organizasaue dejaran de existir son las que hoy
no son viables financieramente; y adicionalmenédakn que incluso es mas conveniente
que estas sociedades desaparezcan antes de qmen@n su base de ahorradores, ya que

en ese caso su liquidacién supondra mayores praklamsus socios.

De tal forma, de este estudio puedo establecemsel@ms administradores de las
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo harade sus esfuerzos en tres aspectos

centrales:

a) Obtener la autorizacion para operar que otorg@&@NRBYV,
b) Constituir el Fideicomiso del Fondo de ProteccidbnSypervision Auxiliar de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo yatedeion a sus Ahorradores, y

c) Adoptar los criterios contables que establece tenatvidad vigente.

En este sentido, los informantes de las coopasthan sefialado que debido a las
exigencias de la ley y la normatividad administati ha sido necesario modificar las
estructuras organizacionales, incorporando nuevasstps de trabajo enfocados a

proporcionar informacion y cumplir con los requasigue exige la CNVB.
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5.2. Pruebas estadisticas para la mediciébn del isorfismo de las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo en México

En esta seccion se muestran los resultados geuabas de hipoétesis efectuadas con
la finalidad de comprobar con un enfoque cuantibadi grado de isomorfismo existente entre
las sociedades cooperativas de ahorro y préstamégito, y la banca comercial, segin su
nivel de regulacion. Como se describe previameahtgrado de isomorfismo en los sujetos de
estudio se evalla utilizando [@ueba z cuyos resultados son corroborados mediante la
prueba t;y las variables analizadas en cada caso son: to®®dotales, la cartera total, la

captacion total y el indice de morosidad

Para este fin, las entidades estudiadas se semment distintas categorias y se
comparan por pares; partiendo del supuesto de gueaso de existir algun grado de
isomorfismo entre las instituciones del estudio, neds factible que esto suceda entre
entidades con caracteristicas mas parecidas. Deafque para determinar la presencia de
isomorfismo en el monto de l@tivos totaleslas comparaciones efectuadas se llevaron a
cabo siguiendo un orden escalonado con base emelib de las instituciones; siendo los
bancos nivel Il quienes poseen mayores activoas sbciedades cooperativas nivel | las que
se encuentran en el rango menor. Asi, se efectwanoa pruebas para verificar la existencia
de isomorfismo respecto al monto de activos totdéefas instituciones analizadas, como se

indica en la Tabla 5.

Tabla 5. Determinacion de la existencia de isomorfismspeeto al monto de activos totales

usando la prueba z

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor Z

acepta
Bancos nivel Il Bancos nivel | 13.65 aH
Bancos nivel | Cooperativas nivel IV 4.50 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 25.82 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel Il 45.38 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 22.56 a H

Fuente: Elaboracién propia

Como puede apreciarse en la Tabla 5, en todogdsss analizados el valor del
estadistico z se encuentra por encima de la zonectazo, lo que significa que con un nivel

de de confianzax = 0.05, se acepta lalipétesis alternativa () en todas las pruebas
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efectuadas para evaluar la existencia de isomarfisemel monto de activos totales. Esto
significa que, desde un punto de vista estadisticminglin caso puede afirmarse que exista
isomorfismo en cuanto al monto de sus activoséstde las entidades comparadas, lo cual

coincide con los resultados obtenidos medianteualqa t mostrados en la Tabla 6.

Tabla 6. Determinacion de la existencia de isomorfismspeeto al monto de activos totales

usando la pruebat

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor t

acepta
Bancos nivel Il Bancos nivel | 13.67 aH
Bancos nivel | Cooperativas nivel IV 12.99 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 58.30 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel Il 66.84 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 24.17 a H

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, es oportuno recordar que los actitmsles son el criterio de
segmentacion implementado por la autoridad (se@InLRASCAP) y es el mismo
discernimiento que se adopto para el presentejdraioano parametro de comparacion; de
manera que resulta previsible encontrar diferenuiégsrias entre las entidades estudiadas con
respecto a este indicador, dado que las muestrahiedbo pertenecen a universos
poblacionales distintos. No obstante, se analiza marametro con la finalidad de establecer

un marco de referencia que sirva para contextudligaresultados obtenidos en las pruebas
subsecuentes.

En cuanto a la presencia de isomorfismo entreguciones estudiadas con respecto
a sucartera total, primeramente fue necesario identificar las medm®ste indicador para
cada clase de entidades; ya que como se mencien@rpente, las pruebas de hipotesis se
llevan a cabo para analizar los pares que se emanean rangos mas parecidos, ya que es en
esos grupos donde se presume que puede existirmayar probabilidad de que las
cooperativas adopten practicas que las haga mégjasdas a la banca formal. Las medias de
las carteras totales por tipo de institucion se strae en la Figura 1, donde como ya se

menciono, los datos presentados se muestran ena elgaritmica para facilitar la
comparacion.
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Figura 1. Cartera total promedio por tipo de instituc
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Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo observado en la Figura 1, la compr@b de isomorfismo en i
carteradotales se efectta al comparar a los bancos nigehllas cooperativas nivel I1V; a |
cooperativas nivel IV con las cooperativas nivkldllas cooperativas nivel 11l con los bant
nivel I; a los bancos nivel | con las cooperatimal II; y a las cooperativas nivel Il con le

cooperativas nivel .

En esta jerarquizacic¢ llama la atencion guas sociedades cooperativas nive y las
cooperativasnivel lll, poseen mayes montos decartera que los bancos nivel I. E
situacion puede explicarsmn la existencia « bancos quealurante el periodo de estuc
reportaron ciclogon cartera 0, como: Barclays, Banco Credit SuldB&, ING, The Bank o
New York Mellon e IXE.De estas instituciones, las cinco primessscaracterizan por ter
un @mbito denegocios muy limitado en Méxic mientras que en el caso particular de |
atravesoé un proceso de adquisicion por parte aegotipo financiero mexica, el cual tuvo

lugar durante el periodo analiz.

Sobre esta basesg efectuaron cinco pruebpara determinaen qué medida le
instituciones comparadas presentan isomorfism respecto amonto de las carteras totg,

conforme a lo mostrado da Tabla7.
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Tabla 7. Determinacion de la existencia de isomorfismelemonto de cartera total usando

la prueba z
Muestras comparadas Valor Z Hipotesis que se

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 11.56 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 19.73 Ha
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.04 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel Il 4.64 a
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 20.68 a H

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse en la Tabla 7, en cuatlosd@nco casos analizados el valor
del estadistico z se encuentra por encima de la derrechazo, lo que significa que con un
nivel de de confianza = 0.05, en dichas pruebas se aceptHiladtesis alternativa (k); por
lo que desde un punto de vista estadistico, sutades validan que entre esas instituciones
no existe isomorfismo en cuanto al monto de catteed.

Sin embargo, sucede lo contrario al comparar adagedades cooperativas nivel Il
con los bancos nivel |, ya que en este caso sieqatanlaHipotesis nula (k) que comprueba
estadisticamente la presencia de isomorfismo esdtas instituciones. Por consiguiente,
puede afirmarse que las sociedades cooperativas$ hivbien pudieran asimilarse a los
bancos con activos inferiores a la mediana debsettida vez que en ellos la adopcién de la

regulacion todavia es incipiente y se encuentramgoroceso de ajuste organizacional.

En este sentido, debe considerarse que el semt@maio tiene una amplia tradicion
que la ha llevado a tener un alto grado de ingtinatizacion, lo que quiere decir que se han
apegado a regulaciones, criterios y politicas ewieces que los han legitimado ante terceros.

Estos resultados coinciden con los obtenidos masllarprueba t mostrados en la Tabla 8.

Tabla 8. Determinacion de la existencia de isomorfismelenonto de cartera total usando

la prueba t
Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor t

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 39.82 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 43.40 Ha
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.05 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel Il 45.82 2 H
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Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 22.91 a H

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, estas pruebas seflalan que lasedsm®s cooperativas mas
formalizadas no Unicamente se hacen isomorfas ddasos mas pequefios; sino que en
algunos casos, incluso se pueden observar evidemgia dan indicio de una mayor
institucionalizaciéon, como puede apreciarse al amanpa las cooperativas nivel IV con los
bancos nivel |, siendo inferior el monto dectatera totalde estos ultimos.

En cuanto a la determinacion del isomorfismo elaseinstituciones estudiadas con
respecto a swcaptacion total,primeramente fue necesario identificar las mediaseste
indicador para cada clase de entidades, de la rmsanara que se realizo para el analisis del
isomorfismo en laartera total.Dado que el orden de las magnitudes de la captéatidinpor
tipo de institucion es similar al mostrado en lgufa 1, los pares de muestras comparadas
para este propdésito son las que se indican endia Ba

Tabla 9. Determinacion de la existencia de isomorfismelemonto de captacion total

usando la prueba z

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor Z

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 12.90 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 24.06 H,
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.47 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel 3.91 2 H
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 18.85 a H

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que lo observado en el andlisis del isdimmo en la cartera total, en la Tabla
9 puede apreciarse que el valor del estadistice ensuentra por encima de la zona de
rechazo en cuatro de los cinco casos analizadogudosignifica que con un nivel de de
confianzaa = 0.05, en dichas pruebas se aceptdiipotesis alternativa (k); por lo que

desde un punto de vista estadistico, puede afiamgue entre esas instituciones no existe
isomorfismo en cuanto al monto de captacion total.

Sin embargo, al comparar a las sociedades cooevativel 11l con los bancos nivel
I, sucede lo contrario; ya que en este caso stcepta laHipotesis nula (k) con lo que

estadisticamente se comprueba la presencia derisemm entre estas instituciones. De igual
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manera, los resultados de estas pruebas dan mdieigue las sociedades cooperativas mas
formalizadas no Unicamente se hacen isomorfos &dos0s mas pequefos; sino que en
algunos casos, sus indicadores son mas solidasigkso, estos resultados coinciden con los

obtenidos mediante la prueba t mostrados en |laaTidbl

Tabla 10. Determinacién de la existencia de isomorfismelenonto de captacion total
usando la pruebat

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor t

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 49.78 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 63.65 H,
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.47 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel Il 46.58 aH
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 19.58 a H

Fuente: Elaboracion propia

Naturalmente, es de esperarse que los resultaaandlisis del isomorfismo en la
captacion total se asemejen a los resultados ddissnreferente a la cartera total; ya que
operativamente, esta ultima variable depende gereera. Por otra parte, ambos indicadores
se encuentran relacionados con el posicionamientmercado que tenga la institucion y en
cOmo esta se materializa para generar influence spirefleje en la preferencia de los

clientes.

En cuanto a la determinacion del isomorfismo elaseinstituciones estudiadas con
respecto a sindice de morosidadgrimeramente fue necesario identificar las medagste
indicador para cada clase de entidades; ya que sEmmenciona previamente, con las
pruebas de hipoétesis se analizan los pares deéugisties en los que se presume que puede
existir una mayor probabilidad de isomorfismo. Bteecaso, el orden de la magnitud de la
variable de estudio no coincide con el de los imdiices previamente expuestos, de forma que
las medias del indice de morosidad por tipo detiregdn se muestran en la Figura 2; donde
como ya se menciond, los datos presentados senfarsen escala logaritmica para facilitar

Su comparacion.
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Figura 2. indice de morcidad promedio por tipo de instituci
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Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, las pruebas de hipétesis efectymtascomprobar el grado
isomorfismo en el indice de morosidad se llevaal@®acomparando a las cooperativas r
Il con lascooperativas nivel |; a las cooperativas nivel n tas cooperativas nivel lll; a |i
cooperativas nivel Ill con las cooperativas nivél b las cooperativas nivel IV con |

bancos nivel II; y a los bancos nivel Il con losibas nivel |

Como es logicpen la Figura 2 puede observarse que el indicaatesidad bancari
es significativamente menor al de las sociedadepearativas de ahorro y préstamo, aur
entre ellas, también existen diferencias sensilDebe considerarse que en su maycas
cooperativas objeto de estu, han venido practicando la filosofia del coops&rstno, que
tiene una importante vertiente de beneficio so@al, lo que existe cierta laxitud en

procesos de recuperacion de ca, asi como politicas de condonacide interese:

Tabla 11 Determinacion de la existencia de isomorfismo endite de morosidausando la

prueba z
Muestras comparada: Valor Z Hipotesis que se
acepta
Cooperativas nivel Il Cooperativa nivel | 0.57 Ho
Cooperativas nivel | Cooperativa nivel 11l 2.39 Ha
Cooperativas nivel llI Cooperativa nivel IV 0.12 Ho
Cooperativas nivel IV Bancos nivel | 14.27 Ha
Bancos nivel Il Bancos nivel 1.19 Ho

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 11 puede apreciarse que con un nezéledconfianza = 0.05, el valor
del estadistico z se encuentra por encima de la denrechazo en dos de los cinco casos
analizados, por lo que en ellos se aceptHifgtesis alternativa (k); mientras que dicho
parametro se encuentra por debajo del umbral esidblen tres casos, en los que se acepta la

Hipotesis nula (k).

Esto significa que desde un punto de vista esienlisse observa que entre estas
instituciones existe isomorfismo en cuanto al iedie morosidad, en tres niveles distintos:
Por una parte, las sociedades cooperativas niyehivel 1l se encuentran en rangos de
morosidad parecidos; en otro nivel se encuentrancteperativas nivel Il y nivel IV; y
finalmente, los bancos, tanto nivel | como nivel ¢ encuentran en condiciones de
morosidad similares. Estos resultados coinciden logsnobtenidos mediante la prueba t

mostrados en la Tabla 12.

Tabla 12 Determinacion de la existencia de isomorfismeldndice de morosidad usando la

prueba t
Muestras comparadas Valor t Hipotesis que se

acepta
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 0.71 o H
Cooperativas nivel | Cooperativas nivel Il 3.66 a H
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel IV 0.15 oH
Cooperativas nivel IV Bancos nivel Il 19.29 aH
Bancos nivel Il Bancos nivel | 1.44 oH

Fuente: Elaboracién propia

De tal forma, puedo determinarse que el isomodipnevaleciente entre las entidades
de estudio ha originado que existan tres niveleswdesidad claramente diferenciados: Las
instituciones con alto indice de morosidad (codpexs | y Il), las instituciones con
morosidad intermedia (cooperativas Il y IV) y lastituciones con baja morosidad (bancos |
y 1l). En este sentido, pudo comprobarse estadistnte que una mayor formalizacion en las
entidades financieras tiene un impacto positivoleemeduccion de la morosidad de sus

clientes.
6. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se utilizé una metodolagida con la finalidad de establecer

si las sociedades cooperativas de ahorro y préstenhacen isomorfas a la banca formal en
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México. De esta manera, se obtuvo un acercamiaifstino a las realidades estudiadas, ya
qgue con el enfoque cualitativo se pudo comprentlgraceso dinAmico en que se ven
inmersas las cooperativas, mientras que con efjaafouantitativo se comprobo la existencia
y la magnitud dichos procesos. Asi, se identifinaatgunas de las similitudes que surgen
entre las cooperativas y la banca, a partir dedltgpeion de la regulacion financiera para el

sector financiero popular.

En primer lugar, los informantes del estudio ¢aéiio coincidieron en sefialar que los
administradores de las sociedades cooperativabateoay préstamo en México han centrado
sus esfuerzos en cumplir con los ordenamientos atoros encaminados a la supervision y
vigilancia del sector, los cuales son en gran needithlogos a las que se aplican a la banca
formal. En consecuencia, esta situacion ha impalsaths cooperativas a coexistir con las

instituciones bancarias en un ambiente mas estagtiu

Estas aseveraciones fueron confirmados mediaféeentias estadisticas basadas en
pruebas de hipotesis, concretamente la pruebapgukba t, con las que se evalu6 el grado
de isomorfismo existente entre estas entidadesi@mnocrubros: los activos totales, la cartera
total, la captacion total y el indice de morosidadn estas pruebas se determiné que, aunque
no se detectan evidencias de isomorfismo en logosale activos totales, si se observaron
algunos rasgos de isomorfismo en la cartera tdabkgptacion total, particularmente entre las

sociedades cooperativas nivel Il y los bancos ped@gienios.

Mencion aparte merece el andlisis del indice desimbad, con el cual se determino la
presencia de isomorfismo en tres rangos claranaiféeenciados, de forma que desde un
punto de vista estadistico, es valido afirmar gona mayor formalizacion en las entidades

financieras tiene un impacto positivo en la redicae la morosidad de sus clientes.

En consecuencia, es de preverse que las coopearas@guiran experimentando
cambios importantes, impulsados por la regulacida yecesidad de incursionar en nuevos
segmentos de mercado. Como pudo determinarse prestnte trabajo, esta situacion se
presenta de forma particular en las sociedadesecatygas de ahorro y préstamo del nivel Il
y IV; las cuales de manera incipiente han emprendationes que las hacen mas parecidas a
la banca, como: la diversificacion en sus opciotescrédito, la inclusion de estrategias
publicitarias para incrementar su nivel de actiyds afiliacion de nuevo socios. Por lo tanto,
puede concluirse que el isomorfismo mimético pesala entre las sociedades cooperativas
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de ahorro y préstamo en México, las cuales esd@iponer que construiran su estrategia de
negocios siguiendo el modelo de otras entidadeslgoreiestren ser exitosas financieramente.

El presente trabajo abre nuevas posibilidadesnglesiigacion en la que puede
incluirse un mayor numero de estudios de caso,idemrndo los diferentes niveles de
capitalizacion, ademas de seguir la trayectorilasi@ntidades con mayor cantidad de activos
y numero de socios. Adicionalmente, seria relevasieidiar el comportamiento de las
cooperativas a la luz del isomorfismo, buscandabéster, si con los procesos de cambio
dichas organizaciones modifican su finalidad basamarincipios y valores cooperativos,
ubicandose en el dilema de la interaccion entrédsntidad institucional o su desarrollo

empresarial.
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APENDICE 1

Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo anadas

Caja Arturo Marquez Aguilar

Caja Popular Tecuala

Caja Buenos Aires

Caja Popular Tomatlan

Caja Cerro de la Silla

Caja Popular Tzaulan

Caja Cihualpilli de Tonala

Caja Real del Potosi

Caja Crescencio A. Cruz

Caja San Isidro

Caja Cristo Rey

Caja San Nicolas

Caja de Ahorro de los Telefonistas

Caja Santa Maria

Caja de Ahorros Tepeyac

Caja Santa Maria de Gyaelalu

Caja Depac Poblana

Caja Santa Rosa

Caja Hipodromo

Caja SMG

Caja Inmaculada

Caja Solidaria Aguascalientes

Caja La Sagrada Familia

Caja Solidaria Bahia

Caja Mitras

Caja Solidaria Campesina Santa Maria Amealco

Caja Morelia Valladolid

Caja Solidaria Campesinasdods de Culiacan

Caja Popular 15 de Mayo

Caja Solidaria Chiquiliztli

Caja Popular Agustin de Iturbide

Caja Solidarial&gi de Xalisco

Caja Popular Apaseo el Alto

Caja Solidaria Elota

Caja Popular Cerano

Caja Solidaria Epitacio Huerta

Caja Popular Cortazar

Caja Solidaria Galeana

Caja Popular Cristébal Colén

Caja Solidaria Guaahio

Caja Popular de Ahorros Yanga

Caja Solidaria Husgllaq

Caja Popular Fray Juan Calero

Caja Solidaria Lartdue

Caja Popular José Ma. Mercado

Caja Solidaria Reg®earrana

Caja Popular José Ma. Velasco

Caja Solidaria Sdmi&a

Caja Popular Juventino Rosas

Caja Solidaria Samélliguimilpan

Caja Popular la Providencia

Caja Solidaria Tecuala

Caja Popular Las Huastecas

Caja Solidaria Valleursdalupe

Caja Popular Le6n Franco de Rioverde

Caja Tepic

Caja Popular Los Reyes

Coopdesarrollo

Caja Popular Manzanillo

Cooperativa Acapiotzin

Caja Popular Mexicana

Cooperativa Acreimex

Caja Popular Nuestra Sefiora de Tonaya

Cooperativa Lachao (antes Sociedad Cooperativa
Juan)

1 San

Caja Popular Oblatos

Cooperativa San Juan Bautista de San Juan del R

Qro.

Caja Popular Pio XII

Cosechando Juntos lo Sembrado

Caja Popular Purépero

Fesolidaridad

Caja Popular Rio Presidio

JesUs Maria Montafio

Caja Popular San José de Casimiro

Red Eco de laafan

Caja Popular San José de Tlajomulco

Seficroc

Caja Popular San Pablo

Sistemas de Proyectos Qeghns en Comunidad

Caja Popular San Rafael

i

o
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APENDICE 2

Bancos comerciales analizados

ABC Capital Bicentenario
Actinver ClBanco
Afirme Compartamos
Agrofinanzas Consubanco

American Express

Deutsche Bank

Autofin Forjadores
Banamex HSBC
Banca Mifel Inbursa
Banco Ahorro Famsa ING
Banco Amigo Inter Banco

Banco Azteca

Interacciones

Banco Base Invex
Banco Credit Suisse Ixe

Banco del Bajio JP Morgan
Banco Fécil Monex
Banco Wal-Mart Multiva
BanCoppel Santander
Bank of America Scotiabank

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ

The Bank of New Yorkellbn

Banorte The Royal Bank of Scotland
Banregio UBS

Bansi Ve por Mas

Barclays Volkswagen Bank

BBVA Bancomer
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LA EMPRESA SOCIAL. EXPERIENCIAS INNOVADORAS A
TRAVES DEL DEPORTE

POR

Cristina LOPEZ-COZAR NAVARR®
Tiziana PRIEDE BERGAMINiy
Javier DEL ARCO JUAR

RESUMEN

Dentro del ambito de la economia social destaaarempresas sociales, las cuales
identifican y tratan de solucionar problemas sesigjue las administraciones publicas no son
capaces de solventar de la manera adecuada. Ruart®y la actual crisis econdmica ha
aumentado las desigualdades sociales y ha provactadamento de la pobreza y del riesgo
de exclusion social. En este nuevo escenario esled@h emprendimiento social esta
adquiriendo relevancia, pues es capaz de satisfasarecesidades no atendidas, ni por las
instituciones publicas, ni por el mercado. Respad#s instituciones publicas, principalmente
debido a la falta de recursos, y por lo que senefil mercado, por la falta de interés derivada
de la escasa rentabilidad econémica que preseaetdims de actividades. La empresa social
puede, en este contexto, rentabilizar su actuaméral innovadora al dar protagonismo por
encima de todo a las personas en lugar del capitabste sentido, su finalidad social y la
reinversion de sus beneficios econémicos en sui@migetivo, propician que este tipo de
entidades sean idoneas para poder beneficiar @faanidades en las que estan asentadas.
Dentro de los ambitos donde el emprendimiento kpciade tener una mayor incidencia se
encuentra el deporte. De hecho, a lo largo deleptesestudio se pretende poner de
manifiesto la importancia y la idoneidad del depoctbmo ambito para el desarrollo del
emprendimiento social, ya que ambos buscan finegjsates: la igualdad de oportunidades,
la cohesion y la integraciéon entre otros, junto ebtogro de una sociedad mas equitativa,

dentro de un proyecto social responsable en tadadisiensiones.
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Palabras clave valor social, desarrollo, economia social, insiitnes deportivas,

integracion.
Claves Econlit L830, L200, L260, L300.
ABSTRACT

Within the field of social economy, social entésps stand out as organizations which
identify and try to solve social problems that pobadministrations are not able to.
Meanwhile, the current economic crisis has incréasecial inequalities and has led to
increased poverty and risk of social exclusionthis new scenario social entrepreneurship is
gaining relevance, because it is able to meet lspeeds unattended by public institutions or
by the market; due mainly to lack of resourceshim ¢ase of public institutions, but also due
to the lack of sufficient profitability, in the oasf the market. The social enterprise can,
however, make profitable such innovative sociaioas and give prominence to people
rather than capital. In this sense, the social gaepand the reinvesting of profits is its own
goal, and fosters such entities to benefit the camties which they belong to. One of the
areas where social entrepreneurship can have aimmgact is in sport. In fact, the main
objective of this study is to highlight the importa and appropriateness of sport as an area
for development of social entrepreneurship. Botekssimilar ends, which include equal
opportunities, cohesion and integration, along wabhieving a more equitable and

responsible society.
Keywords: Social economy, integration, development, spagapizations.
1. INTRODUCCION

La empresa social es aquella que identifica unleno® social o ambiental y pretende
solucionarlo a partir de una idea innovadora. Uadog objetivos prioritarios de este tipo de
empresas es la ayuda a personas que se encuemttenra situacion delicada, derivada de
problemas econdémicos, fisicos, o de cualquier mataraleza. Con este proposito de luchar
contra la exclusion social, y siendo capaz de tledia donde las instituciones publicas no
pueden hacerlo, el ambito deportivo se presentaocana posibilidad para lograr esta

insercion (Demoustier, 2005).

La actual situacion de crisis econdmica ha provoaadimportante desarrollo de las

empresas sociales en multitud de paises de todwmdlo (Short, Moss y Lumpkin, 2009;
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Santos, 2012). Paralelamente, también en la comdnidientifica y académica ha
incrementado el interés sobre esta realidad, pquéose ha aumentado considerablemente la
investigacion en este campo (Zahra, Gedajlovic,bldam y Shulman, 2009). Asi, en la
tltima década se pueden encontrar numerosos teatejacos y empiricos enfocados a su
estudio; sin embargo, para el caso particular daripresa social en el deporte, los trabajos
son mucho mas escasos. Ante esta situacion, cregogofiay un importante vacio en la
literatura y que se trata de una linea de investiganteresante que esta aun por desarrollar.
Por este motivo, este articulo tiene como principhjetivo contribuir a mejorar el
conocimiento sobre la empresa social, profundimdaemportante funciéon que cumple en la
sociedad, y presentar diferentes ejemplos y expaas de su implantacion en el ambito

deportivo.

En definitiva, el presente trabajo pretende poreemdnifiesto mediante un estudio
descriptivo, que el ambito deportivo ofrece unaetatte oportunidad para la puesta en
marcha de iniciativas empresariales innovadoraareimadas a la consecucién de un mundo
mMAas equitativo y responsable, esto es, y en lioe&hbara et al. (2009) y Shepherd y Patzelt
(2011), mejorar la riqgueza social de las persordss la comunidad en general. Para conseguir
este objetivo, tras la introduccion, se realiza apeoximacion a la economia social y al
concepto de empresa social; en el siguiente epigsafmuestran diferentes modalidades del
deporte y su vinculacion con objetivos socialesudipde diferentes vertientes tales como la
salud, la integracion o la educacion; a continugcige presentan varias experiencias y
practicas de emprendimiento social en el deporitgliiente, se exponen las principales
conclusiones del trabajo.

2. LA EMPRESA SOCIAL

En Europa, el origen del concepto de empresa seeialtia a principios de los afios
90 del siglo pasado (Galera y Borzaga, 2009; DefpyrNyssens, 2012). Su nacimiento es
paralelo al desarrollo de la economia social, equkase enmarcan a una amplia variedad de
organizaciones de diversas formas juridicas, ceeada el objetivo de dar respuesta a las
necesidades compartidas por determinados colecomales (Monzon, 2006; Priede, Lopez-
Cozar y Rodriguez, 2014).

La Comision Europea ofrece diferentes vias paraledarrollo de este tipo de

organizaciones y otorga gran importancia a esteisqmr o que ha propiciado la puesta en
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marcha de numerosas iniciativas y proyectos destigaxion. Entre ellos destaca el
desarrollado por la Red Europea de InvestigackEmefgence del Entreprises Sociales en
Europe EMES), que surge con el propdsito de crear urtoneomun que permita identificar
a las empresas sociales en Europa, y al mismo dieque sea suficientemente amplio como
para dar cabida a las diferencias propias de caa(Borzaga y Defourny, 2001; Galera y
Borzaga, 2009; Fisac-Garcia, Alves de Carvalho,edoiRomero, Moreno-Mateos y Rojas,
1012).

Pese a que son muchas las aproximaciones realizaafasliferentes autores al
concepto de empresa social (Zahra et al. 2009; iMondrriolagoitia y Vernis, 2011), EMES
propone un modelo basado en una serie de indidoree ha supuesto una de las
identificaciones de empresa social que mayor acéptaha tenido. Se trata de nueve
indicadores que tradicionalmente se han preseng&dodos grupos, cuatro criterios
econdmicos y cinco sociales (Borzaga y Defourng12@efourny y Nyssens, 2008); si bien
recientemente, Defourny y Nyssens (2012) planteasenmtar dichos indicadores en tres
subgrupos, afiadiendo la dimension gobierno paatieip a las dos anteriores; de esta forma,
sefalan los autores, es mas sencillo reconocdiasigarticularidades que caracterizan a

muchas de las organizaciones propias de la ecorsmiia.

En cualquier caso, los nueve criterios que permdentificar a las empresas sociales,
con independencia de la forma legal que estas ewdlopbn los siguientes: a) las empresas
sociales se dedican a la produccion de bienesstagién de servicios, y tienen que mantener
un contacto permanente con el mercado, pues deb@petir con las empresas tradiciones; b)
los fundadores deben asumir un cierto nivel dggaessondmico puesto que la empresa tiene
que ser auto sostenible a partir de la actividasl spurealiza, esto es, no son organizaciones
caritativas ni pueden depender de donaciones cesalbnes; c) tienen que poseer fuerza de
trabajo remunerada; d) han de tener un claro @bjeke beneficio para la comunidad; e) debe
implicar a un grupo de ciudadanos de forma colacfigra cubrir una necesidad; f) debe
poseer una distribucién de beneficios limitada gaitar la maximizacion de los mismos; Q)
han de tener autonomia en su administracion, eg, dex es parte de ninguna otra
organizacion, sino que tienen que tener sus propstatutos y desarrollarlos de manera
independiente; h) el poder de decision no deberdasa la propiedad del capital; finalmente,
i) es preciso que tengan una gestion participativ@involucre a diversas partes interesadas

en el negocio.
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A partir de estos indicadores, la Comision Europ@asidera que una empresa social
es aquella que actda en el mercado, ofreciendosadi@dad bienes y servicios de manera
empresarial, pero que se caracteriza por tres atesi@undamentales: realiza su actividad de
manera socialmente innovadora, al ser el objetimtiat su principal razén de ser; sus
beneficios se reinvierten principalmente en laizaalon de dicho objetivo social; y tienen un
modo de organizacion y un régimen de propiedad itmmbondicionados por esta mision
social, basados en principios tales como democreesaonsabilidad, participacion o justicia
social (COM, 2011; Enciso, Gomez y Mugarra, 2012).

De esta manera, la Comisién no pretende dar unm@iciéh normativa, sino, mas bien,
una descripcion de las caracteristicas comuness efgresas sociales existentes en la
mayoria de los Estados miembros, con el propositarespetar las diferentes opciones
econdmicas, politicas y sociales posibles en Eurgpsolo adoptarda una definicion mas
precisa en caso de que sea necesario por temamezgarios (Priede et al., 2014). Partiendo
de esta proposicion, capaz de abarcar las pedadas propias de los distintos paises de la
Union Europea, cada uno de ellos perfilara el eimgague mejor se adapte a sus necesidades.
Por lo tanto, segun la concepcion que se tengeEsieldo del Bienestar, del modelo de
prestacion de servicios (publico, privado o mixiojle los papeles asumidos por el Estado y
la sociedad civil, cada pais redefine el concemoenhpresa social (Defourny y Nyssens,
2008; Fisac-Garcia et al., 2012).

En el caso de Espafia, la economia social y ladagl®@s que la integran tienen su
primer reconocimiento legal en 1990, en la Ley 9901 de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado, si bien su presencia emlidad econOmica de nuestro pais es anterior
(Fajardo, 2012a). Actualmente, la delimitacion dgeesector viene marcada por la Ley
5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, dordeledine como el conjunto de
actividades economicas y empresariales que llevaab®a aquellas entidades de ambito

privado, que persiguen el interés general econémaxuial, 0 ambos.

La propia Ley establece una serie de principiosriggé la economia social, que giran
en torno a la primacia de las personas y del firaksobre el capital, tanto en la gestion como
en la toma de decisiones; la aplicacion de loslteesos obtenidos en funcion del trabajo
realizado por sus miembros, y en su caso, al obfat@l de la entidad; el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidadeseeshtmbres y mujeres, la cohesion social, la

insercion de personas en riesgo de exclusion sdaigeneracion de empleo estable y de
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calidad, la conciliacion y la sostenibilidad; yndimente, la independencia manifiesta con
respecto a los poderes publicos. Sin embargo, cidedadoptar el criterio de que ser una
entidad lucrativa o no serlo, no sea una condiciéterminante ni excluyente para formar
parte de la economia social, si bien si se seédtagortancia de la no maximizacion de los

beneficios econémicos (Crespo, 2013).

Siguiendo la tradicién histérica europea, la Leyw03/l opta por asumir una
concepcion amplia de la economia social, incluyeadlas cooperativas, las sociedades
laborales, las mutualidades, los centros especditemmpleo, las empresas de insercion, las
cofradias de pescadores, las sociedades agrarimrmformacion, las asociaciones y las
fundaciones que lleven a cabo actividad econén@sa,como cualquier otra entidad que
cumpla los principios antes mencionados. Se esildsi un marco juridico comdn para
todas las entidades que constituyen la economials@ero respetando la normativa
especifica vigente aplicable a cada una de ellagerapo que deja abierta la posibilidad de
incorporar nuevas entidades a la economia so@aidBua, 2011; Fajardo, 2012b).

Finalmente, la Ley propone una serie de politicasapoyo a la economia social,
definiendo medidas como la de aminorar los obst&ceh la creacion y desarrollo de estas
entidades, eliminando trabas y simplificando |ag@amites administrativos; promocionar la
formacion y la readaptacion profesional en esteitamtacilitar el acceso a las innovaciones,
etc. En definitiva, crear un entorno favorable parastimulo de la economia social y la
promocion de las entidades que la integran. Noaobst si bien la Ley despertdé grandes
expectativas, la realidad es que muchos de logiwigepropuestos estan aln pendientes de
aplicacion (Chaves y Savall, 2013).

Una vez delimitado el concepto de economia sosgajjuede decir que una empresa
social es aquella que, independientemente de haafduridica que adopte, persigue un
objetivo social por encima de la busqueda de rigalezsus propietarios. Se trata de empresas
gue no son ni publicas ni capitalistas tradiciosiglgue tienen una clara vocacién de servicio
a la comunidad. Operan en el mercado, a travéa dmtucciéon de bienes o la prestacion de
servicios, y ofrecen soluciones innovadoras, efisag eficientes, a necesidades sociales y

medio ambientales aun no resueltas.
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3. EL DEPORTE COMO SECTOR IDONEO PARA EL DESARROLLO DEL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Definir el deporte, como han sefialado diversosrast§¢Cagigal, 1985; Gratton y
Taylor, 2000; Olivera, 2006) es una tarea realmentnpleja. En una primera aproximacion,
segun el Diccionario de la Real Academia Espafedaentiende por deporte la “actividad
fisica, ejercida como juego o competicion, cuyecfica supone entrenamiento y sujecion a

normas®.

Rodgers (1977) considera que en el deporte delian mesentes idealmente cuatro
elementos, y sefiala que debe implicar “actividadtdl, ser practicado con un “objetivo
recreativo”, implicar un “elemento de competicion’desarrollarse en el marco de una
“organizacion institucional”. Cagigal (1985) progonna de las definiciones mas completas
de deporte, considerandolo como cualquier tipoatigidad fisica que se realiza con el deseo
de compararse o0 superar, tanto a otros como a usmano realizada en general con
intencion ludica o gratificadora, a pesar del ezgfoeasi mismo, este autor sefiala que puede
incluir desde un gran espectaculo, hasta una cacigpetle nivel modesto. Mas adelante, el
propio Consejo de Europa en la Carta Europea derXs) aprobada en 1992, (Consejo de
Europa, 1992) utiliza una definicion muy concisafiadando en su articulo 2: “se entendera
por deporte todo tipo de actividades fisicas quediamte una participacion, organizada o de
otro tipo, tengan por finalidad la expresién o lajona de la condicion fisica y psiquica, el
desarrollo de las relaciones sociales o el logroedaltados en competiciones de todos los

niveles”.

De las anteriores definiciones se deduce que rinérdeporte es un concepto abierto
que se refiere a una amplia variedad de actividapespueden ser practicadas con diferentes
objetivos (competicion, ocio, salud, etc.) y quearah multiples aspectos de diferentes
ambitos (educativo, social, econémico, etc.). Agjuiendo a Olivera (2006), para un mejor
estudio y comprension del concepto, se puedeniidantuna serie de factores endégenos
(que corresponden a su ldgica interna), entre lessg incluye el juego, la competicion, el
esfuerzo fisico, las reglas, el espiritu deportiyoel juego limpio fairplay), y la
institucionalizacion. Estos factores, los cualesrapen en diferente proporcion en funcion de

los intereses que los motiven, constituyen el mictanin del deporte. Por su parte, desde su

“ En una segunda acepcion: recreacion, pasatientgeerp diversion o ejercicio fisico, por lo comtinaire
libre.
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l6gica externa, es importante sefialar que el depate¢ractiia con su entorno, de manera que
influye y a su vez es influido por el contexto stocultural, politico, econdmico, tecnoldgico
y medioambiental. Por lo tanto, si bien resultdcdifformular una definicion concreta de
deporte, si es posible identificarlo a partir dectarecta congruencia entre los factores

enddgenos y exdgenos citados.

Por otra parte, el deporte puede ser clasificaduiesido diferentes criterios
(modalidad, complejidad, habito, finalidad, et&).se atiende a los aspectos sociolégicos, se
puede establecer la siguiente clasificacion: deporganizado formalmente en clubes y
federaciones, deporte de grupos espontaneos, ddapstitucional (practicado en el seno de
una institucién) y deporte comunicativo o espedta@mitido por medios de comunicacion).

El proyecto europeo COMPASEdordinated Monitoring of Participation in Spoyts
propone una clasificacion del deporte en funcidrgoedo de habito por parte del participante
(TNS Opinion and Social, 2010), distinguiendo empir&ctica intensa de modo competitivo u
organizado, practica intensa, practica regular @elancompetitivo y organizado, practica

regular de modo recreativo, practica irregularcfica ocasional y practica nula.

Hernandez y Gallardo (1994) realizan una clasifaadel deporte basandose en los
ambitos y la intencién del mismo, distinguiendorerdl deporte en la escuela, obligatorio,
con caracter formativo y con intencion educativateporte como ocio, actividad fisica, libre,
voluntaria y espontanea, dirigida a toda la poblagi con intencion Iudica; y el deporte de
competicion, no espontaneo, con el objetivo defeggeronamiento y con la intencion de

busqueda de maximo rendimiento.

Por su parte, en la Carta Europea del Deporte padtas (Consejo de Europa, 1980),
se sefala la influencia social del deporte y swmancia en el desarrollo de la salud fisica y
metal de las personas, y se ofrece una clasificaie@das actividades dividiendo el deporte en

cuatro grandes categorias:

* Juegos y deportes de competicion, en los cualespagticipantes aceptan unas
reglas y se enfrentan a otros.

» Actividades de aire libre, caracterizadas por tra&a dominar un determinado
terreno (montafia, agua, bosque, etc.) venciendodifeultades del terreno
escogido y otros factores como las condiciones oneltiegicas.
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» Actividades estéticas, en las que el individuogeirsu atencion sobre si mismo y
realiza un movimiento corporal coordinado (por gtmel baile, el patinaje
artistico o ciertas formas de gimnasia ritmica).

» Actividades de mantenimiento de la condicion, esrdejercicios que persiguen
una mejoria 0 mantenimiento de la forma fisica g gensacion de bienestar

general.

No obstante, la mayoria de las clasificacionesd#glorte generalmente aceptadas
atienden a la finalidad o la funcion del mismo. Bsta manera, se pueden destacar
fundamentalmente dos modalidades basicas (Cadi§a@b): deporte como espectaculo o

deporte competicion, y deporte como practica apta fpdos o deporte-ocio.

En la misma linea, del Arco y Rodriguez (2013appren una clasificacion similar a

la anterior, estableciendo dos categorias:

* Deporte amateur o aficionado. En este sentidoy tabmo establece la Carta
Olimpica, la practica deportiva puede considerarsderecho humano, de manera
gue cualquier persona tenga la posibilidad de igeatieporte, sin ningun tipo de
discriminacion y dentro del espiritu olimpico, gerige comprension mutua,
solidaridad, espiritu de amistad y juego limd@rplay). Se puede decir que esta
categoria estaria compuesta por el deporte utljtal deporte educativo y el
deporte recreativo.

» Deporte profesional en las diferentes competiciontss diferentes modalidades
deportivas. Es lo que se puede denominar depgéeEsulo o de competicion.

Todas estas clasificaciones muestran que el depemtesus diferentes variantes,
modalidades y productos, constituye una magnifpmtanidad para la puesta en marcha de
proyectos empresariales dentro del &mbito del emdpréento social, es decir, dirigidos a

lograr una sociedad mas equitativa dentro de uyepto responsable.

No obstante, y para que quede mas patente ese lovirenire deporte y
emprendimiento social, se debe considerar la conegue tiene el deporte y la sociedad a
través de tres vertientes fundamentales: la sdlidntegracion social y la educacion.
Efectivamente, el deporte constituye un elementogdial en la sociedad moderna y en el
sistema educativo de todos los paises. La pradiécaualquier modalidad deportiva es

fundamental para el mantenimiento de la salud ytgrdo, tal y como establece el Preambulo
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de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deposs, un factor corrector de desequilibrios
sociales que contribuye al desarrollo de la iguhléatre los ciudadanos, crea habitos
favorecedores de la insercion social y, asimismo, pgactica en equipo fomenta la
solidaridad”. Todas estas caracteristicas configuea practica deportiva como ejercicio
fisico, en sus distintas modalidades, como un eltomdeterminante de la calidad de vida y la
utilizacion activa y participativa del tiempo demen la sociedad contemporanea. De hecho,
el deporte se considera una via adecuada paraandgrsalud de las personas en sus
diferentes etapas de vida, desde la infancia festedurez, adaptandolo a las caracteristicas
y los requerimientos propios de cada edad. Asi misse puede considerar una valiosa
herramienta a través de la cual se pueden transwaitbres y competencias, tales como
responsabilidad, trabajo en equipo, solidaridadaldpd, etc., fomentando con ello una
educacion integral. Finalmente, respecto a la sigfusocial, el deporte también ayuda a la
integracion de todas aquellas personas que porsdsemotivos se encuentren aislados o

fuera del sistema.

Por su parte, su practica es fundamental en elrrdieade la sociedad y de los
individuos que la integran, lo cual se manifiestal@s dos modalidades anteriormente
establecidas: deporte profesional y deporte amateaficionado. En cuanto al deporte
profesional, este se ha convertido en una activigkadctiva y rentable, tanto para los
deportistas, como para los directivos, los propmsalos inversores, los intermediarios, los
agentes y los patrocinadores; en este sentideparte persigue como objetivo fundamental
ofrecer un especticulo, normalmente de masas. &espe la actividad deportiva no
profesional o de aficionado, tiene como objetivaemente la libre practica del deporte, y
pretende llegar al mayor numero de aficionadoshpmsEsta es la variante en la que el

emprendimiento social presenta mayores posibilsldéedesarrollo.

La practica deportiva como aficionado es basicdaesociedad moderna en las tres
lineas argumentales comentadas: la salud, la atdEgr social y la educacién. Diversas
investigaciones realizadas sobre la relacién egltdeporte y la salud, han demostrado los
efectos beneficiosos de la practica continuada deidades deportivas (World Health
Organization, 2003; del Arco y Rodriguez, 2013b). lismo tiempo, el deporte es un
elemento de cohesién y relacién social, que ayuddesarrollo de la personalidad y al
establecimiento de relaciones entre sus practisact@ el resultado positivo que implica. Por

tanto, ademas de los efectos sobre la salud, elrtgepupone educacion -el deporte inculca
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valores- e integracion social (del Arco y Rodrigu#¥13b), tal y como se pone de manifiesto
en el desarrollo que el Consejo Superior de Deparaliza en 2011 con la publicacién
Deporte, actividad fisica e inclusion social: Unaig para la intervencion social a través de

las actividades deportivg€arranza y Maza, 2011).

Es preciso considerar, por un lado, el important@ento en el nimero de deportistas
profesionales en todo el mundo, y en particulaEspafia; y, por otro lado, el aumento del
tiempo libre y de ocio en la sociedad empleadopate, en la practica deportiva. Asi, por
ejemplo, en Espafa, alrededor de 16 millones dsopas mayores de 14 afios practican
deporte (Garcia Ferrando y Llopis, 2011). Estos akpectos muestran la importancia del
deporte en las dos modalidades sefialadas. Hoy a&nesdia relevancia de la actividad
deportiva es reconocida en la mayoria de los palesarrollados. De hecho, los poderes
publicos de nuestro pais en los principios rectdeefa politica social y economica abordan
esta dimension del deporte. En concreto, en etudapercero del titulo | de la Constitucion,
en su articulo 43.3, se sefiala que “los podereicpgdfomentaran la educacién sanitaria, la
educacion fisica y el deporte. Asimismo, facilitadda adecuada utilizacion del ocio”. De
dicho articulo se puede extraer la actitud quedetener los poderes publicos ante las dos
modalidades deportivas ya sefialadas (deporte pyo&ts/ aficionado). Dicha actitud ha de
ser de fomento y decidido apoyo al deporte-pragtida prudente distanciamiento del deporte

profesional.

De esta forma, basandose en la propia Constituespariola, los poderes publicos
tienen entre sus competencias y deberes la oldigalg estimular y promocionar la practica
deportiva, ya sea mediante el ejercicio de susidnes o mediante el reconocimiento y
estimulo de las funciones desarrolladas por ebsguivado en la mencionada promocion
deportiva, ajustdndose a “los principios de colabidn responsable entre todos los
interesados’Art. 1 de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del@&p. Al hacer referencia a
que los poderes publicos, deben fomentar la peacteportiva, se hace referencia tanto al

Estado (Administracién Central del mismajomo a las Entidades Locales (Ayuntamiefitos)

®Ver predmbulo de la Ley del Deporte y el art. H#9la Constitucién espafiola de 1.979. Se justifica
intervencién del Estado en el fomento del depottnar de la legislacion y de los titulos competdas en los

que se desarrolla el deporte: educacion, invesfigasanidad o legislacion mercantil; competengias avalan
la actuacion estatal en el deporte a nivel supoadutico o estatal.

V. art. 25.2, m y 26.1,c de la Ley Bésica de Reémi Local. Estas Entidades tienen competenciasageria

deportiva, sobre todo, en aquellos municipios gqyeren los 20.000 habitantes.
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y a las Comunidades Auténomagandose incluso actuaciones coordinadas y deecacipn

entre la Administracion del Estado y la de las Coisades Auténomas para aquellas
competencias concurrentes que sin duda propiciarpalitica deportiva mas dinamica y con
efectos multiplicadores, tal y como menciona elaRreulo de la Ley 10/1990, de 15 de

octubre, del Deporte.

Como ha quedado de manifiesto, los poderes publesian encargados de la
promocion del deporte. No obstante, debido a dbgefactores, entre ellos la actual crisis
econdmica en los diferentes paises occidentales gpncreto en Espafia, ha provocado que
los presupuestos de las diferentes administracisa@gan reducidos (como consecuencia de
las politicas de reduccion de déficit publico). pastidas que mas impacto estan teniendo son

las relacionadas con desarrollo e integracion bgd#s deportivas.

Debido a que el deporte en sus multiples modalglageha visto mermado en su
financiacion publica, deja abierta la via para daeiniciativa privada, a través del
emprendimiento social, se haga cargo de las compateque la mano visible del Estado no
es capaz de atender. Ademas, como se ha puestliale el deporte es una industria o
sector que permite alcanzar los objetivos que gesel emprendimiento social, centrandose
en la busqueda de la equidad y del desarrollo Isecikavés de diferentes proyectos
innovadores basados en la actividad deportiva.

4. DESCRIPCION DE EXPERIENCIAS INNOVADORAS EN EL DE PORTE

Una vez planteadas las bases tedricas sobre lasej@sienta la empresa social
descritas en el primer apartado del presente lrticjustificada la idoneidad del sector del
deporte para el desarrollo de los emprendedoréalascen este epigrafe se exponen algunas
experiencias llevadas a cabo en los ultimos aéos) €n Espafia como en otros paises. Dado
que el deporte permite el desarrollo de practictisas y participativas, se configura como un
factor corrector de desequilibrios sociales, foradatsolidaridad y la igualdad, y favorece la
insercion social. Asi, en los ejemplos detalladegpsede observar como efectivamente, a
través de iniciativas de emprendimiento social has&n actividades deportivas, se resuelven
diferentes problemas tales como la inclusién degrexs con discapacidad, el crecimiento y la
mejora de las condiciones laborales en paises & dé desarrollo o la integracién de

colectivos en riesgo de exclusion social.

"El punto 19 del articulo 148.1 de la Constitucifin 1.978 sefiala la “promocién del deporte y la aaea
utilizacion del ocio” como una de las competengjias han de asumir las Comunidades Autonomas.
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Este estudio, realizado mediante la descripcidonad®s, busca identificar patrones y
proporcionar informacién que no podria obtenersézamdo técnicas cuantitativas mas
restrictivas, por lo que es una metodologia quelteesdecuada para la investigacion en el
area de las ciencias sociales (Alvord et al., 2004; 2008). Para ello, se pueden utilizar
diversas fuentes como documentos, entrevistastregide archivos, observacién directa, etc.
(Chetty, 1996; Martinez, 2006). En el presentecaldi se ha utilizado la informacion
disponible en sus respectivas paginas de inteynety algun caso, la informacion se ha
ampliado con entrevistas personales realizadass &ngprendedores sociales que las han

constituido.

A continuacidon se presentan cinco experiencias dprendimiento social en el
deporte. En primer lugar, se describen tres inv@atque se han desarrollado en Espafia;
posteriormente se presenta otra con sede en Naaobque con cierto impulso britanico;
para finalizar con otro proyecto de origen nortedraeo, pero con el sistema de fabricacion
localizado en Pakistan.

En el afio 2000 nace en Madrid la fundacitembién(deporte adaptado para la
inclusion de personas con discapacidad) como uegiit de interés general, cultural,
deportivo y sin animo de lucro. Es creada por lpremdedora social Teresa Silva, deportista
y empresaria, quien tras sufrir un grave acciddet@arapente en el afio 1989, mientras se
entrenaba para los campeonatos del mundo, quedapddstada en una silla de ruedas, lo
cual le hizo afrontar las dificultades que est® tge personas encuentran a la hora de
desarrollar sus vidas. El objetivo de esta emmesal es pues la integracion de personas con
discapacidad psiquica, fisica y/o sensorial, meéiah fomento de actividades deportivas

adaptadas, de ocio y de tiempo libre.

Esta empresa social se desarrolla principalmentavas de tres areas de trabajo: en
primer lugar, la organizacion de actividades, csigotros eventos, asi como proporcionando
el material adaptado para facilitar el acceso asesictividades. En segundo lugar, la
formacion, asesoramiento y asistencia técnica pdesonas con discapacidad, a sus familias
y a personal especializado y otros voluntariosa gavder desarrollar con éxito el deporte
adaptado. Finalmente, la realizacion de una imptatdabor de difusion a través de la

organizacion de congresos, charlas, foros, exloibés y competiciones.
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En nuestro pais, el desarrollo del deporte adapésdeelativamente reciente y su
puesta en practica requiere de un importante esfupersonal y econémico, ya que los
equipamientos son muy costosos y hacen falta mymdrasnas especializadas para apoyar su
desarrollo, como fisioterapeutas, monitores espeaans, voluntarios, etc. Asi, gracias a la
labor de esta empresa social que combina depoitelesion social, las personas con
discapacidad pueden integrarse con normalidad sodedad junto a familiares y amigos,
desarrollar la autoestima y disfrutar como cualqué&a persona del contacto con la
naturaleza. En definitiva, incrementar su bienegtsu confianza, asi como obtener una gran

satisfaccion personal.

Se trata de un primer caso que ilustra la relaeitire la empresa social y la actividad
fisica, presentando una alternativa para la inté@nade personas con discapacidad, basada
en la experiencia personal de su fundadora, si bietratarse de una fundacién no cumple
con todos los criterios establecidos por la defimae empresa social que ofrece el enfoque
EMES. No obstante, como ya se apuntd, la Comis@praetendia imponer una definicién
normativa, sino una descripcion general de lasctenigticas comunes a las empresas
sociales. Por su parte, la Ley 5/2011 incluye aflalaciones con actividad economica
dentro del concepto de Economia Social, por loaqusideramos que a pesar de su sencillez,
se trata de un ejemplo interesante de emprendiongeial en el deporte.

Inspirasportses una empresa social espafiola que nace en ezlen6ad2010 como
asociacion sin animo de lucro con el objetivo de s@porte al gobierno e instituciones
publicas y privadas para elaborar iniciativas deadello social a través de actividades
deportivas. Los emprendedores sociales que llevaroabo esta iniciativa son Pedro Diaz
Ridao y German Arguelles, quienes decidieron awsus esfuerzos tras su experiencia
profesional en el ambito de la gestion deportiva ldecompeticion de alto nivel,
experimentando de forma personal el inmenso patkdel deporte como herramienta para el
desarrollo de personas en riesgo de exclusion IsoBista empresa se desarrolla
principalmente a través de dos &reas de trabagensibilizacion e integracion social, llevada
a cabo a través de diversas actividades y proyel&pesrtivos, y la educacion en valores y
formacion de personas en el uso de esta potem@ntienta para que se conviertan también

en agentes de cambio.

Respecto al area de sensibilizacion e integracidcials destaca el proyecto

Inspirarunning Se trata de un club en el que participan volurggunto a personas en riesgo
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de exclusién social (como personas sin hogar, dasasios o inmigrantes con escasos
recursos), cuyo objetivo es ayudar a este colecivneejorar su confianza y autoestima, asi
como su independencia y autosuficiencia, fomentamdts rutinas positivas y saludables a
través de la carrerauping). Este proyecto no persigue dotar a los afectadosmedios
materiales, sino por el contrario, pretende prapaarles el apoyo emocional que les permita
paulatinamente salir de su situacion apoyandossueropio esfuerzo. En efecto, la carrera
basada en la igualdad y el respeto mutuo, cuberrdgtadas necesidades basicas, como la
pertenencia al grupo, la motivacion, la valoracd® los logros y el sentirse querido y
apreciado. Por su parte, esta actividad fisica iamiroduce sensacion de bienestar y ayuda a
mejorar el funcionamiento intelectual. Ademas,ssiedorzado por una persona cercana, labor
que es realizada por los voluntarios y las persquasparticipan en el proyecto, provoca un
impacto aun mayor en la autoestima. La labor darlpresa social en este proyecto consiste,
por tanto, en buscar medios econémicos y matenespoder proporcionar a estas personas
en riego de exclusion social material deportivanyplan de entrenamiento y seguimiento, que

les permita preparar carreras populares en lapager medir sus logros.

En cuanto al area de formaciéon y educacion en esatestacan el proyecEports
Ethical Seal(SES) y el proyecto y la formacion en el depodeapel desarrollo. SES es un
sello de garantia ético que permite ayudar a ldglagtes deportivas (clubes, escuelas,
federaciones, etc.) a desarrollar procedimientosutynas que permitan promover un
comportamiento ético en el desarrollo de sus alades deportivas. El sello ofrece un
reconocimiento publico del compromiso de la entidadortiva en el fomento de los valores
éticos y entornos deportivos estables que pernaitéos nifio8 desarrollar su actividad de
manera positiva, saludable y en armonia con unrremtgualitario, solidario y responsable.
Finalmente, en cuanto a la formacion en el depaléstacan sus esfuerzos por ampliar
contenidos en materia de deporte para el desaenllel ambito universitario a través de su
difusién en diversos programas de grado y postgremo el fin de difundir entre los jovenes
universitarios el poder del deporte como herramai@ara llevar a cabo el cambio social.

Se trata de una iniciativa con un nivel de comgégimas alto que la anterior, en el
que los emprendedores sociales implicados desarrsll idea de negocio con un claro

enfoque de innovacion social, explotando el gratermmmal que presenta la carrera como

8 El fomento de valores y comportamientos éticosleeiades muy tempranas es fundamental. Se cansider
idoneo en los periodos de educacion infantil y prieg para que puedan posteriormente ser desauwslien la
adolescencia y la juventud.
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herramienta para el desarrollo de personas eroridsgxclusion social. Quizas este segundo
caso se acerca mas al concepto desarrollado goortasion, si bien, también se configura

COMO una asociacion sin animo de lucro dentro aletepto Economia Social.

Finalmente en cuanto a las iniciativas que handtehigar en nuestro pais, cabe
mencionar la reciente puesta en marcha del proy@gtot2help(el deporte para ayudar),
plataforma de micro aportaciones avowdfunding que pretende ayudar a desarrollar

proyectos solidarios a través del deporte.

El crowdfundinges un nuevo método para la financiacion de undiamariedad de
iniciativas —empresas, actividades culturales, gectms sociales, etc.- que permite a los
emprendedores sociales llevar a cabo su idea ntedemrsolicitud de fondos a un elevado
namero de personas (Belleflamme, Lambert y Schwiemér, 2014; Mollick, 2014). Es una
oferta abierta, planteada normalmente a travésitédenet, para la provision de recursos, que
pueden ser recibidos con o sin contraprestacioreefdann, Vob y Rieder, 2008;
Schwienbacher y Larralde, 2010). Asi, en un procdesmowdfundingntervienen tres grupos
de participantes diferentes: el emprendedor, gd@farmado por los individuos que deciden
aportar fondos para apoyar la iniciativa y las gitaimas que permiten el contacto entre

ambos (Quero y Ventura, 2014).

La plataformaSport2helpdesarrolla el proceso derowdfundingpero de forma
original, ya que pone en contacto a un deportis&ase marca un reto concrethdllenge
con el fin de recaudar fondos para una causa sdefa@ndida por una organizacion no
gubernamental o entidad no lucrativa. Por su pattaelquier persona que esté interesada en
colaborar puede acceder a la plataforma y participaforma directa en la financiacion de
dichas causashélpel). Lo interesante del proyecto es que canalizaepbde y los retos
marcados por los propios deportistas, como viawesrde la cual realizar los donativos, los
cuales pueden hacerse desde 2 euros. En esteetasmydfundinges del tipo denominado
de donacion, es decir, la participaciéon de las gers que deciden aportar fondos esta
motivada por el deseo de acceder al resultado aspatel proyecto, sin esperar ninguna

contraprestacion econdmica, como en los proyeciaasios o humanitarios.

Entre los retos marcados por los deportistas sdegpueitar la carrerdransvulcania
de 73,3 Km de distancia; la realizacion en equipouda larga marcha de 100km en un
maximo de 32 horas denominadimilwalker, otras pruebas de resistencia como triatlones y
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otras carreras de larga duracion, etc. Se trataatear un reto dificil de lograr, que suponga
un esfuerzo considerable para el deportista imghticen alcanzarlo. Los deportistas, por su
parte, se vinculan a proyectos solidarios cohaCasa dels Xukljsuna ONG que gestiona
una casa de acogida para las familias que tienerdgsplazarse lejos de sus hogares para
recibir tratamiento oncolégico; Oxfam Intermén, ravés del desarrollo proyectos que
facilitan el acceso al agua potable a aquéllos desfavorecidos; la Fundacion Ared,
dedicada a lograr la insercion social y laborahdgeres en riesgo de exclusion social; o las
risas de logRallapupas dedicados a aliviar el dolor de los nifios quaresin los hospitales
aguejados de enfermedades graves. Asi, cuandaageaa la plataforma, se puede elegir al
deportista, su reto y la organizacion a la quayditds fondos recaudados.

En definitiva, Sport2helpse encarga de poner en contacto a los deportisiss,
organizaciones sin animo de lucro y el publico enegal, con fin de mejorar el bienestar
social, utilizando el deporte como instrumento garareacion de valor social. Se trata pues
de una forma alternativa de innovacion social bagsdelcrowfundingque emplea el deporte
como medio para conseguir sus objetivos, pero nmdgemplo concreto de emprendimiento
social como el que se describe en los demas caspsigstos; no obstante, nos parece
interesante su inclusién ya que este tipo de fiaain participativa esta experimentando un
profundo desarrollo en los dltimos afios, y se gomé como un mecanismo de financiacion

adecuado a las caracteristicas de los emprendestariedes (Lehner, 2013).

En cuanto a las iniciativas internacionales de engimiento social en el deporte, en
primer lugar se describ&live and Kicking creada por Jim Cogan en el aiilo 2004 en Nairobi,
e impulsada por el departamento britanico de daarinternacionalDepartament for
International Developmer(DFID)®. Desde su nacimiento se establecié que la empeisa
utilizar los excedentes procedentes de la fabicagiventa de balones deportivos de diverso
tipo para la solucion de determinados problemasalesc en zonas desfavorecidas del
continente africano. Asi, la empresa crea emplgoadien varias comunidades de Kenya,
Zambia and Ghana, incrementando la salud y laalite vida de los jovenes en riesgo de
exclusion, y ayuda a los nifios de estas regiorggereer su derecho al juego. A lo largo de
los dltimos diez afos, la empresa ha incrementadalgicacion, produciendo unos 60.000

balones al afio y empleando alrededor de 120 peysona

? Institucion publica del gobierno britanico cuyangipal objetivo es trabajar para erradicar la pabrextrema
en el mundo a través de la financiacion de orgaitimas que se enfocan en esta direccién, como aselde
Alive and Kicking Este departamento desarrolla directamente, etioefo paises de Africa, Asia y el Oriente
Medio, varias lineas de trabajo tales como, eddoasialud y crecimiento econémico.
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Uno de los aspectos mas relevantes llevados a pabasta organizacion es la
concienciacion social a través del deporte acerealad transmisiéon de enfermedades
contagiosas, dado el elevado niumero de habitamtesstbs lugares que las padecen. En
efecto, la empresa considera que el deporte ebemamienta excelente para la transmision
de mensajes saludables a los jovenes. De esta anamganiza torneos de futbol y otros
eventos combinando el juego y la educaciéon sobwsl,seon el fin de llamar la atencién e
incrementar el conocimiento de los jovenes aceraestas enfermedades, asi como la

realizacion gratuita de pruebas de diagndstico eghacir su propagacion.

En este caso se presenta una alternativa maseancldm el modelo de empresa social
gue se esta consolidando en los Ultimos afios eopBuReino Unido es uno de los paises
mas avanzados en cuanto al desarrollo de un manidicp adaptado a este tipo de iniciativas
(Priede et al., 2014) y a través del DFID, finareiaste tipo de emprendedores. Asi, resulta
muy acertado aplicar una actividad econémica rémtéfhbricacion y venta de balones de
futbol) para la solucion de determinados problemasiales en zonas desfavorecidas del
continente africano y al mismo tiempo, utiliza edpdrte como medio para transmitir
mensajes saludables entre los jovenes african@s lpamejora de habitos saludables y la

prevencion de enfermedades.

En la misma linea que el ejemplo anterior, creadel@fio 2010 en Estados Unidos,
Senda -comercio justo en balones de futbes otro ejemplo de la aplicacion del
emprendimiento social en el deporte. En efectoti&m Halty, se plantea la industria del
futbol desde una perspectiva diferente y la anatiaa espiritu critico, llegando a la
conclusién de que las condiciones laborales y ladath de las materias primas en la
fabricacion de balones de futbol no cumplian, emégyoria de los casos, con los minimos
exigidos, mientras por otro lado se empleaban g@rglmas de dinero en campafas
publicitarias y promociones comerciales. Halty dése que la pasion por este deporte de
masas podia ser canalizada hacia la mejora ddittadale vida de muchas personas. Asi
pues,Sendanace con el compromiso de fabricar y distribuiobas (y otro equipamiento) de
forma responsable y sostenible a través del comgusito. Este comercio se basa en el
didlogo, la trasparencia y el respeto, garantizalo$o derechos de los productores y

trabajadores generalmente establecidos en zongiedas (Salva y Doblas, 2005).

La actividad deSendase centra en tres aspectos fundamentales. Pqranteaen los

consumidores, es decir, en todos aquellos queigaacel deporte para el que necesitan
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emplear productos de calidad con los que podenzécasu maxima capacidad. Por otra parte,
en sus trabajadores; la empresa ha establecidabsicd en Sialkot (Pakistan), la cual esta
certificada como comercio justo, lo que implica tpeeempleados desarrollan su actividad en
condiciones adecuadas, recibiendo un salario yustw permitiendo la mano de obra infantil.
Finalmente, la empresa ha adquirido un comproméso determinadas organizaciones sin
animo de lucro tales confétreet soccer, Bopr y Soccer withoutborgéas cuales emplean el
futbol como medio para conseguir la integracionpdesonas en riesgo de exclusion, con
discapacidad, o jovenes marginados. Asi, Sendaqnadr sus actividades y administra

material deportivo para que estas organizacionedgyualcanzar sus objetivos sociales.

Este emprendedor social ha identificado una inéetes oportunidad de negocio
basada en el deporte, cuyo principal objetivo eésdalucion de varios problemas sociales ya
que, no solo contribuye al desarrollo y la mejoealas condiciones laborales en Pakistan,
sino que con los rendimientos obtenidos por lai¢dabion y venta de balones, apoya a otras
organizaciones que también estan trabajando @sdducion de dificultades sociales, esta vez
generadas en Estados Unidos. Por lo tanto, el magehegocio responsable que plantea esta
iniciativa cumple con las bases del emprendimisotoal citadas al principio de este trabajo
ya que, sobre la base de un negocio rentablecessiguiendo la creacion de valor social y es
en esta direccion en la que deberian plantearsei¢éetivas de este tipo.

5. CONCLUSIONES

El actual escenario internacional, agravado posifaacion de crisis econdémica,
financiera y de valores, estd promoviendo que enulimos afios se haya incrementado
notablemente el interés por las empresas sociad®y formas alternativas de asignacion de
recursos. Concretamente, la empresa social nada puciativa y el empuje de una persona
con un fuerte espiritu emprendedor y gran concerscicial, que pretende resolver un
problema, normalmente reservado al Estado o aidativa publica, empleando para ello
modelos de negocio existentes en la economia deadeery generando con ello un impacto

favorable en la comunidad y un importante valoraoc

Al igual que las demas empresas, las de iniciatal deben ser rentables y tener un
resultado positivo que les permita financiar suvaldd y asegurar su subsistencia; sin
embargo, a diferencia de las sociedades mercardilégito de una empresa social no se mide
en términos de resultados financieros obtenidos, gor el efecto cualitativo y cuantitativo
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gue tiene su actuacion en beneficio de los colestavlos que se dirige. En definitiva, ademas
de cumplir con las exigencias que impone el ord@mné@mico de mercado, las empresas

sociales deben, también, demostrar la creaciomlde social.

En Europa se concede gran importancia a la empoesal, desde su origen a finales
de los afios noventa y durante su desarrollo enad@mrdantro de la denominada economia
social, la cual por su parte, recoge diversos tg@sorganizaciones con formas juridicas
diferentes, orientadas a sectores de actividadvaugdos, precisamente creadas con el fin de
responder a las necesidades sociales de determicatiwtivos. Por su parte, en Espania, la
economia social tiene también su origen en los abeenta, y actualmente se encuentra
regulada por la Ley 5/2011, de 29 de marzo de eu@eocial, en la que se sientan las bases
de su funcionamiento. Es pues en este contextd gmeese desarrolla la empresa social en
nuestro pais, donde también puede adoptar divessass juridicas y ejercer su actividad
econdmica y social en cualquier sector de activifiaiste pues un marco juridico comun a
todas las entidades que constituyen la economialspero dejandose abierta la posibilidad
de incorporar nuevas entidades, en linea con losipios de apertura y amplia concepcion

marcados por la normativa europea.

En el ambito deportivo, el emprendimiento sociatusmtra un terreno lleno de
oportunidades utilizando el deporte como herramaiepara fomentar soluciones a
determinados problemas sociales, tales como lasawiidon de personas en riesgo de
exclusion social, la inclusion personas con disciglpal o la creacion de actividades para
diversos colectivos (nifios, adolescentes, paraaloiganos, etc.), entre otros. En efecto, la
comunidad deportiva puede actuar de manera innoxactm el fin de crear un beneficio
social y econdmico para la sociedad en su conjuadtdiempo que realiza una actividad

econdmica sostenible, capaz de crear riqueza, ergplalor social.

La principal aportacion del presente trabajo esipagente poner de manifiesto la
existencia de una gran oportunidad para poder mdlsarel emprendimiento social a través
del deporte, tal y como se ha puesto de manifizstios diversos casos analizados, asi como
animar a los jovenes de nuestro pais a emprendeactividad de estas caracteristicas con
amplias expectativas de futuro y crecimiento. Higtioe implicaciones tanto para los futuros
emprendedores, como para las administraciones cp8bliRespecto a los primeros, en
momentos delicados como los que atraviesa nuesiis) p cuando se percibe una cierta

recuperaciéon economica, el emprender una activigg@dpermita el autoempleo, asi como la
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posibilidad de crear otros puestos de trabajo gmiaino tiempo, consiga la creacion de valor
social sostenible en el tiempo, se percibe como poaibilidad profesional muy

recomendable.

Por su parte, respecto a las administraciones ga#yliestas encuentran en el
emprendimiento social interesantes soluciones aploblemas que las afectan. Asi, la
creacion y desarrollo de estas iniciativas empiasardeben ser impulsadas y favorecidas a
través de una serie de medidas concretas comosatrddéo de marcos legales y fiscales
especificos para estos tipos especiales de empoesées prioridad en el acceso a contratos
con el gobierno; incrementar las alternativas jlitkedles a la hora de acceder a las fuentes de
financiacion; eliminar obstaculos para su creaci@gmmover el uso de las innovaciones
disponibles; impulsar programas de formacion pasguturos emprendedores y abrir nuevas
lineas de investigacion para mejorar su conocimieDe hecho, consideramos que debe
fomentarse su difusion, tanto en la educacién pranasecundaria, como en la universidad,
ya que el emprendimiento social es aun desconoeittce la mayoria de los jévenes
espafoles como alternativa profesional, y generagneonfundido con las organizaciones no

gubernamentales o la filantropia al tratateecausas similares.

Si bien la Ley 5/2011 propuso politicas de apoyma (e creacion y desarrollo de estas
entidades y gener6 muy buenas expectativas, nardbsta realidad en estos ultimos afios ha
demostrado que los objetivos propuestos no se tmaplio y queda todavia mucho trabajo
por desarrollar en este ambito. Por su parte, €eyal4/2013, de 27 de septiembre, de apoyo
a los emprendedores y su internacionalizadit@staca en su exposicion de motivos la alta
tasa de desempleo juvenil que afecta a nuestradsxti En particular, sefiala que para el caso
de los menores de 25 afios se duplica la media@arppr o que insiste en la necesidad de
mejorar la eficacia de las politicas de apoyo tinsibnal al emprendimiento, a través de
iniciativas publicas de informacion, asistenciagsasamiento y fomento de la cultura
emprendedora, asi como la concesion de ayudaamcfation. Sin embargo, en la citada Ley
no se hace alusion al emprendimiento social, fosentan medidas especificas adaptadas a

este tipo de emprendimiento.

En definitiva, con este trabajo hemos querido poermanifiesto la excelente
oportunidad que ofrece el deporte para el fomentadegarrollo de iniciativas de
emprendimiento social y la importancia de este dpactividades para nuestra sociedad en el

momento actual. Consideramos que se trata de wraabroyuntura para la creacion de un
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entorno favorable para su desarrollo, similar a guiste en otros paises de nuestro entorno
como es el caso del Reino Unido, que permita etimia economia social y las diversas

organizaciones que la componen.
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LA PRESION FISCAL EN LAS COOPERATIVAS: UNA
VALORACION POR TAMANOS, COMUNIDADES Y SECTORES
PARA EL PERIODO 2008-2011

POR
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RESUMEN

Las cooperativas son sociedades con unas carticteigspeciales tanto en su
regulacion como en su tributacién, tradicionalmentes ventajosa, a las que se les atribuye

importantes funciones sociales.

En este trabajo realizamos un calculo del impussiore sociedades pagado con
objeto de medir la presion fiscal de las empresaperativas y de esta forma valorar si se
producen diferencias estadisticamente significatieatre los diferentes tipos de estas

empresas, segun tamafos, sectores y comunidades @uas.

Para ello partimos de la informacion adicionattiige fiscal que ofrecen los balances
anuales a partir del afio 2008, como consecuendm atdaptacion de la legislacion mercantil
a las Normas Internacionales de Contabilidad yajeabos sobre una muestra de empresas

cooperativas durante cuatro afos.

Palabras clave:cooperativas, fiscalidad, tipo impositivo efectipoesion fiscal.
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Claves Econlit M41; P13; P51.

FISCAL PRESSURE IN COOPERATIVES: A STUDY BY COMPANY SIZE,
REGIONS AND INDUSTRIES FOR THE PERIOD 2008-2011

ABSTRACT

Cooperatives consist of companies with speciatagdtaristics both in their regulation

and in their taxation, traditionally most advantag®, that have important social functions.

In this paper we obtain the corporate tax paidroter to measure the tax burden of
cooperative enterprises and thus determine whethere are statistically significant

differences by company size, regions and industoiethe period 2008-2011.

To this end we have used the new mandatory fesdditional information disclosed in
the annual financial statement from 2008, afterdtaptation of business regulation to the

international financial reporting standards in $pai
Keywords: cooperatives, taxation, effective tax rate, taxden.
1. INTRODUCCION

En la mayoria de los trabajos desarrollados enfiaspan el objetivo de valorar la
presion fiscal de las sociedades se suele realrimpuesto sobre beneficios devengado
como aproximacion del pago realizado a la Hacidhalalica, aun sabiendo que no tiene por
gué coincidir con la cantidad verdaderamente paghagustificacion de esta practica la
encontramos en la insuficiente informacion queagfneel Balance y la Cuenta de Resultados,
estados que habitualmente se utilizan en ested@panalisis al permitir seleccionar muestras
de empresas razonablemente amplias, pues en eldeasmerer obtener el importe del
impuesto pagado habria que recurrir a datos deeladvia, no incluidos normalmente en las
bases de datos mas habituales, lo que merma cratd&i@ente la muestra objeto de estudio.

Sin embargo, con los cambios producidos en lastasemuales para su adaptacion a
la normativa internacional, la informacion derivattala contabilizacion del efecto impositivo
adquiere mas protagonismo en el Balance de Situapir lo que se abre la posibilidad de
obtener el importe del impuesto sobre beneficiagaga por las empresas, lo que permite

medir su presion fiscal.
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Partiendo de esta base y teniendo en cuenta queotgserativas son entidades

juridicas que tradicionalmente se han tratado dmulisar por su desempefio social, para lo

gue es fundamental “un buen trato fiscal”’, aproaeubs la oportunidad que nos da la nueva

normativa para valorar la presion fiscal de este tle empresas y comprobar si se producen

discrepancias importantes como consecuencia deotaurddad auténoma en la que

desarrollan su actividad, su tamafo o el sectatymid/o al que pertenecen.

2. CONSIDERACIONES FISCALES DE LAS COOPERATIVAS

Las cooperativas tienen sus normas fiscales d&aacaprobadas por la Ley 20/1990

(Régimen fiscal de cooperativas - RFC en adel3raehque deben aplicar el régimen general

(Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Stzzes en el periodo objeto de estudio y

Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades en lelidad) en las cuestiones que no estén

expresamente previstas en aquellas.

Segun el RFC cabe distinguir entre cooperativastepgrdas y especialmente

protegidas. En estas Ultimas se observa un meg@to tiiscal al querer incentivar la

modernizacién y desarrollo de sectores econémioosocla agricultura, la ganaderia y la

pesca. Ademas, se establece una serie de venisgaked que podemos resumir, sin ser

exhaustivos, en los siguientes puntos:

Tributacion de los resultados cooperativos a ua tipl 20% (los no cooperativos al
tipo general).

Consideraciéon como gasto deducible del 50% de ite gie los resultados que se
destine obligatoriamente al fondo de reserva otdigg partida que se corresponde
con la reserva legal en las sociedades capitalistas

Consideracién como gasto deducible de la dotadiéendo de educacion, formacién
y promocion aprobado por la asamblea general dmdperativa, con el limite del
30% de los excedentes netos del ejercicio.

Consideracién como gasto deducible de los interdsesngados por las aportaciones
de los socios y asociados al capital social colinuite.

Una bonificacion del 50% de la cuota integra pasa dooperativas especialmente

protegidas.

® Esta normativa no es de aplicacion en los TeiiaHistéricos del Pais Vasco y Navarra que cueotansus
propias leyes forales.
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El tipo impositivo del 20% puede parecer ventajgmyp pensamos que lo era mas al
aprobarse la Ley de RFC en 1990, cuando el tip@sitigo Unico para el resto de empresas
era del 35%. Desde entonces, los tipos del régimgemeral se han ido reduciendo
progresivamente, fijandose un tipo impositivo gaharpartir de 2016 del 25%, mientras que
el tipo impositivo aplicable a los resultados coapieos del RFC no ha variado en todo este
tiempo. Por tanto, esta ventaja fiscal ha ido merdnterés, sobre todo para las cooperativas
pequefias y medianas que, en ningun caso, han padaerse tampoco a los incentivos
fiscales establecidos para la empresas de reddankension y ni siquiera aplicar el tipo

impositivo reducido a los resultados extracoopeoati

3. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS EMPIRICOS SOBRE PRESION FISCAL DE
LAS COOPERATIVAS

Cuando se desea medir y valorar la presion fisopbrtada por las empresas en
concepto de impuesto sobre beneficios solemos riecruna variable denomina tipo
impositivo efectivo (TIE), que establece la prop@ncentre la tributacion y el beneficio del
cual se ha derivado. El beneficio que ha dado lugadicha tributacibn nos viene
proporcionado de forma incuestionable por el radoltcontable antes de impuestos. Sin
embargo, a la hora de medir la tributacion se plmdos posibilidades; utilizar el gasto por
impuesto contabilizado en funcion del resultadotaiole o el impuesto realmente pagado en
funcién del resultado fiscal, de tal forma que pods hablar de un TIE contable, basado en

un criterio econémico, y un TIE fiscal basado ercrterio fiscal.

Gasto por impuestosobresociedades
Resultadocontableantesdeimpuestos

TIE Contable=

Cuotaliquida del impuestosobresociedades
Resultadocontableantesdeimpuestos

TIE Fiscal=

Como trabajos de referencia que han medido laduréiscal en las empresas a través
del TIE podemos citar, entre otros, los de StickpayicGee (1982), Zimmerman (1983),
Porcano (1986), Wang (1991), Omer et al. (1993)|irdoy Shackelford (1995), Gupta y
Newberry (1997), Kim y Limpaphayom (1998), Buijirdt al. (2002), Fernandez (2004),
Calvé et al. (2005), Feeny et al. (2005), RichandgoLanins (2007), Martinez (2006),
Fernandez y Martinez (2009) y Chen et al. (2009). énbargo, teniendo en cuenta las
dificultades anteriores al PGC-2007 para obtenedagd de la cuota liquida o impuesto

pagado por las empresas, la mayoria de los estabags que se han hecho en Espafia sobre
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el tipo impositivo efectivo han optado por el TlBntable, desechando los datos de las
empresas con un resultado antes de impuestos vegkbido a que un gasto devengado
negativo (por contabilizacion de créditos imposisivnos devolveria un TIE positivo, lo que
supone una verdadera incongruencia. Estos estudios, tienen como referencia los
realizados en otros paises y cuyo interés es itionable, ya que ademas de permitir las
comparaciones entre paises, tratan de relacionarfliencia en la presion fiscal de las
empresas de factores tales como el ejerciciociikacion geogréfica, la normativa vigente,
el sector, la situacién econdmica, la estructu@némica y financiera, las inversiones en
activos no corrientes, la inversion en 1+D+i, l&restura financiera, la rentabilidad, etc. Pero
casi siempre con la limitacion de tener que utiliza TIE contable por cuestiones practicas
debido a la dificultad de obtener el dato del ingpoepagado a partir de los datos
proporcionados por las bases de datos. Tal esuasiog trabajos que han apostado por la
obtencion del impuesto pagado utilizando la infaridia fiscal de la memoria de las propias
empresas han sido frecuentemente criticados pEsdasez de empresas en la muestra objeto

de estudio.

De los trabajos sobre presion fiscal centradokisx@mente en las cooperativas cabe
citar a Molina (2012) que analiza mediante un estwmpirico la presion fiscal (TIE
contable) de las cooperativas durante el sexerfi@-2008, comparando con las sociedades
mercantiles y estableciendo una diferencia aprodémde algo mas de once puntos
porcentuales entre las cooperativas en régimenrglepdas que cuentan con un régimen
fiscal foral como Navarra y el Pais Vasco, |logicatea favor de estas ultimas. En esta linea,
Pozuelo et al. (2012) analizan la estructura eciocedm financiera de las cooperativas de la
Comunidad Valenciana en comparaciéon con las engprespitalistas en los afios 2006 y
2007, deduciendo unos valores en presion fiscalfgigtivamente superiores en estas ultimas
y estableciendo un TIE contable para las coopemtentorno al 15,75% para el periodo
2006/07.

Otros trabajos como el de Garrido y Puentes (2@06unscriben el estudio de la
presion fiscal a un segmento muy concreto, encase las cooperativas agrarias andaluzas
de segundo grado, estableciendo que el TIE contables representativo de la verdadera
presion fiscal debido a que se han cometido errereda determinacion del gasto por

impuesto.
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Recientemente, en el trabajo de Alguacil y Rom2ed 8), se analizan las diferencias
territoriales en materia fiscal debidas a las diasrlegislaciones autonémicas o la Ley
General de Cooperativas, en su caso, observandel gpe impositivo efectivo derivado de
los resultados cooperativos se sitla en torno &8, 1&n la excepcion de Cataluiia cuya
presion fiscal se reduce al 15%, como consecuealeias mayores dotaciones al fondo de
reserva obligatorio y al fondo de educacion y prodm En cuanto a los resultados
extracooperativos, destaca la diferencia de prdsodal entre Andalucia (14,6%), por un lado
y Navarra y Castilla-La Mancha (27%), cuyas dotaegoa estos mismos fondos es menos

exigente en sus correspondientes leyes sustantivas.

Si tomamos como referencia los datos macroecom&raportados por la Agencia
Tributaria segun recaudacion del impuesto sobreedades en las cooperativas (Tabla 1),
podemos observar como el TIE estuvo entorno al hd%ta el afio 2007, cayendo al 11,5%

en los afios posteriores.

Tabla 1. Célculo TIE fiscal por afios (En miles de euros)

2005 2006 2007 2008 2009 201
BASE IMPONIBLE 815.506 868.801 764.379 639.670 481.46Q0 504.011
CUOTA LIQUIDA >0 [ 117.282 125.733 106.868 73.726 57.133 57.457
TIE FISCAL 0,143§ 0,1447 0,139 0,1153 0,1187 0,1140

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las estadtias tributarias de la Agencia Tributaria

Consideramos que la bajada de la presion fisa#iig@star justificada en parte por la
reduccion en 5 puntos porcentuales del tipo impwosigeneral que tuvo lugar entre 2007 y
2008, lo que también afectarda a las cooperativadaetributacion de sus resultados
extracooperativos, pero también coincide con dlionde la crisis econdmica con lo que

puede haber incidido de alguna forma.

Con los resultados del estudio empirico que raalos trataremos de contrastar todos

estos datos poniendo de manifiesto las principadexidencias y divergencias.
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4. CALCULO DEL IMPUESTO PAGADO POR LAS COOPERATIVAS

Para la obtencién del impuesto pagado vamos arskegformulacion propuesta por
Martinez (2014) segln la cual utilizaremos los siguientes dasd<Bdlance y la Cuenta de

resultados:
ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE
VI. Activos por impuesto diferidAID)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO

A-2) Ajustes por cambio de valghkCV)

A-3) Subvenciones, donaciones y legados reacdg6DL)
B) PASIVO NO CORRIENTE

IV. Pasivos por impuesto diferigBID)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

17. Impuesto sobre beneficidb)

De tal forma que el impuesto a paf&) los obtendremos de la siguiente forma:
IP=ID+AAID-APID + % (AACV +ASDL)

El problema esta en el tipo impositivo (T) a atli en el caso de las cooperativas, ya
que puede variar del tipo general del 30% paradssltados extracooperativos, al 20% para
los cooperativos de las protegidas o el 10% (pdoldficacion del 50% de la cuota integra)
en las especialmente protegidas. Partiendo deskad®que un nimero muy importante de las

cooperativas van a ser especialmente protegida ¥ el caso de las pequefias y medianas

® En este trabajo podemos ver una justificacionlideimde como, a partir de los datos del balange ka cuenta
de resultados se puede obtener el impuesto pagadaspempresas, ademas de valorar las difereoea$ de
obtener el tipo impositivo efectivo.
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esta parte de la formulacién va a tener poca rapgne en el calculo del impuesto a pagar por
ser muy escasas sus variaciones en el patrimotog vemos a optar por la utilizacion de un
tipo impositivo en la formulacién del 10%. No obgtg debemos tener en cuenta que en la
formulacién propuesta, la principal diferencia delpuesto pagado con el impuesto
devengado va a estar en los activos y pasivosnpouneasto diferido, cuyo efecto impositivo
ya debe tener en cuenta el tipo impositivo quedeesponda a cada cooperativa en la
valoracion de esos activos y pasivos fiscales.dbeferma, el calculo del impuesto pagado lo

realizaremos con los siguientes calculos:
IMPUESTO PAGADO (IP) =ID +A AID — A PID + 0,11114 ACV + A SDL)

El impuesto pagado obtenido sera una cantidadiyesi nula, pudiendo darse el caso
de obtener una cantidad negativa en aquellos aasdss que la empresa pertenezca a un
grupo que tribute de forma consolidada y éste hayavechado su base imponible negativa o
deducciones, que individualmente no podria habmpensado, contabilizando en ese caso un
ingreso por impuesto corriente equivalente a swetefémpositivo. En este ultimo caso
consideraremos simplemente que no se han pagadestms. Para contrastar las cantidades
obtenidas como pago del impuesto, hemos recurrida @aformacion fiscal adicional
proporcionada por la memoria de algunas de las esaprde la muestra y hemos podido
comprobar que el grado de acierto ha estado en®@ y el 100%, por lo que consideramos

gue es una buena aproximacion.

Ademas, como media del periodo analizado (2008ebhsideraremos los datos
agregados de todos los afios, utilizando tambiéddd2007 para obtener las variaciones. Por
tanto, cada observacion esta compuesta en reglatdds datos agregados de cuatro afios. Es
decir, el tipo impositivo efectivo se ha calculadomo el cociente de la suma de los
impuestos pagados (segun calculo) en los afios 200B-y la suma del resultado antes de

impuestos de estos afnos.
5. SELECCION Y FUENTES DE LA MUESTRA DE EMPRESAS

En el proceso de seleccion y obtencion de lagatifes muestras de empresas se ha
recurrido a la base de datos financies@d31(Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos), cuyo

uso ha sido cedido a la Universidad de ValencidgpempressdNFORMA S.A.
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Para seleccionar las empresas que formaran parte oheiestra de estudio se han
considerado solamente empresas cooperativas eapastiieniendo en principio un total de
2.426 distribuidas en diferentes tamafios. Se haidsucomo criterio cuantitativo de tamafio

el nimero de trabajadores que conforman la plardél las empresas consideradas, mostrados
en la Tabla 2:

Tabla 2. Criterios cuantitativos para la clasificacion depegsas

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | MICRO
CRITERIOS | "GRANDE | MEDIANA | PEQUERA | EMPRESA

PLANTILLA DE
LA EMPRESA > 250 <250 <50 <10

Fuente: Comisidn de las Comunidades Europeas

Sin embargo, después de realizar una serie deegjusinsistentes en descartar
aquellas empresas con observaciones incompletasadquiera de los afios considerados o
valores extremos, la muestra final ha quedado reédwe un numero total valido de 1.407

observaciones. La Tabla 3 recoge la distribuciolasiempresas cooperativas por tamafio.

Tabla 3. Distribucion por tamafios de las empresas coopasgati

TAMANO TOTALES
GRANDES 37
MEDIANAS 84
PEQUENAS 296
MICROEMPRESAS 990
TOTAL 1.407

Fuente: SABI

En la Tabla 4 se presenta el resumen de la distbule la muestra de empresas por
sectores de actividad econémica mostrando el pgsecdico de cada grupo sectorial en el
total de la muestra. La agrupacion por sectoreBasesalizado atendiendo al C.N.A.E. de

2009 considerando los dos primeros digitos de obritb que ha permitido distinguir 14
actividades basicas.

Tabla 4. Distribucion de la muestra de empresas por sectierestividad economica

CNAE- N°
2009 ACTIVIDAD EMPRESAS
01-03 | Agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca 365
05-09 | Industrias extractivas 2
10-33 | Industria manufacturera 252

35 Suministro de energia 4
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36-39 | Suministro de agua 14
41-43 | Construccion 118
45-47 | Comercio al por mayor y al por menor 404
49-53 | Transportes 63
55-56 | Hosteleria 14
58-63 | Informacion y comunicaciones 12
64-66 | Actividades financieras y seguros 7
68-75 | Actividades inmobiliarias 53
77-82 | Actividades administrativas y servicios aux. 32
Resto 67
TOTAL 1.407

Fuente: Elaboracién propia

Por dltimo, en la Tabla 5 se presenta el resuneela dlistribucién de la muestra de

empresas por comunidades autbnomas.

Tabla 5. Distribucién de la muestra de empresas por CC.AA

COMUNIDAD N° EMPRESAS
Andalucia 128
Aragon 168
Asturias 49
Baleares 3
Canarias (*) 27
Castillay Le6n 86
Castilla-La Mancha 144
Cataluia 43
Comunidad Valenciana 312
Extremadura 219
Galicia 34
La Rioja 11
Madrid 23
Melilla (*) 9
Murcia 35
Navarra 14
Pais Vasco 102

1.407

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Comunidades sin ley de cooperativas propia.

A continuacion aplicaremos a esta muestra lagetifes técnicas estadisticas que nos

permitan alcanzar los objetivos propuestos.
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6. RESULTADOS
6.1. Andlisis del tipo impositivo de las sociedadesoperativas por tamafio

Las sociedades cooperativas se han agrupado delaaen su tamafo, obteniendo
de este modo cuatro categorias: gran empresa, meg@equefia y micro empresa. La Tabla 6
recoge el resumen de los estadisticos descriptiebsipo impositivo de acuerdo con este
criterio de agrupacién. Como primer dato relevariteenemos un tipo efectivo fiscal medio
del 14,78%, superior al 11,6% que se desprendesdgaltos fiscales aportados por la Agencia
Tributaria (Tabla 1) en el trienio 2008-10. En deaal tamafio, apreciamos una mayor
tributacion en las cooperativas de tamafio medimren al 17%, teniendo como referencia
mas baja las microempresas con una tributacionacar@al 13%. En este sentido, no
coincidimos con Molina (2012) que con un TIE colaatstablece una relacién directa entre
tamanfo y tipo efectivo, atribuyendo una mayor @regiscal a las grandes empresas. Segun
nuestro estudio, al igual que ocurre con las emapresnsideradas capitalistas, las grandes
cooperativas tienen una tributacién efectiva inie@l resto, probablemente debido a la
aplicacion mayoritaria del régimen de consolidadiscal por formar parte de un grupo y a la
realizacion de mas inversiones en actividades cue derecho a deducciones (I+D+i,
mecenazgo, medioambientales, etc.). En cuanto amil@®empresas, consideramos que la
menor presion fiscal esta justificada por ser maslipes a estar fiscalmente protegidas, con
los consiguientes beneficios fiscales, ademas desasi resultados extracooperativos, que son
los que soportan una mayor tributacion, tendrammemor peso especifico en este tipo de

empresas.

Tabla 6. Resumen de los estadisticos descriptivos del TtEgmoafio

Obs. Media D.Estandar Mediana Min. Max.

Gran empresa 37 13,83 12,36 11,39 0 40,72
Mediana 84 17,07 12,09 14,98 0 50,11
Pequefa 296 15,28 12,84 14,07 0 50,72
Micro-empresa 990 12,94 13,45 9,58 0 50,76

El Grafico 1 muestra la representacion de estashlas en forma de diagramas de
caja. Se aprecia claramente que los menores figussitivos corresponden a la gran empresa
y la microempresa. En los diagramas de caja tambééaprecia que la dispersion de la
variable tipo impositivo dentro de los valores cales entre el primer y tercer cuartil es

similar dentro de cada categoria de empresa, pahela micro-empresa que es mayor.
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Gréafico 1 Diagrama de caja del tipo impositivo efectivo fnafio

C:_ —

L
[o  m—
= = 1
= 1
L] I
@ 1
Y= 1
O o !
= 1
= i
u 1
2 = -
E
[
[
F Z 4

1
C_ _

| | |
Gran empresa IMediana Pecuefia Micro

Con el fin de asegurarnos que el tipo impositivedim es mayor efectivamente para
las empresas grandes y para las micro-empresashievado a cabo una prueba de analisis
de varianza de un factor (ANOVA). De acuerdo conie¢l de significacion obtenido (véase
Tabla 7) podemos afirmar que el nivel impositivodiferente para los cuatro grupos de
sociedades cooperativas, siendo mayor para lasesagpgrandes y micro-empresas, tal y

como se ha reflejado en el analisis descriptivo.

Tabla 7. Prueba univariante del efecto del tamafio en el TIE

Variable Medias F Significat.
cuadradas
Tamario 2263 4,315 0,0048

También hemos realizado comparaciones multiplesppeejas de las variables que
categorizan el tamafio de la empresa con el finddetificar diferencias estadisticamente
significativas. Para tal efecto hemos calculadaamunto de intervalos de confianza sobre
las diferencias de las medias de los distintoslesvdel factor tamafio-empresa mediante el

método HSD de Tuckdy(Tabla 8). De acuerdo con los resultados obtenitiss

" Tukey's Honestly Significant Test Differences.aEgtueba estadistica compara todos los posibles piarlas
medias de cada grupo, de modo que identifica ciglgliferencia entre dos medias que sea mayor el
estandar esperado

(http://en.wikipedia.org/wiki/Tukey%27s_range_tesinsulado el 25/07/13)
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comparaciones Micro-Mediana y Micro-Pequeia resudtgtadisticamente significativas a un

nivel del 5,00%, siendo el tipo impositivo efectimberior en las microempresas.

Por lo tanto, parece evidente que dado que el Rf-@a cambiado en los ultimos
afos, las cooperativas que mas se han visto bewkeficpor las mejoras fiscales han sido
aquellas que han podido acogerse a los incentisoalds de la especial proteccion del RFC y
las deducciones por la realizacion de determinadéisidades establecidas en el régimen

general que suelen aprovechar mejor las grandeisesa®

Tabla 8. Comparaciones multiples por parejas del tamare &

Limite intervalo

Comparacion Difer. Inferior Superior P ajust.
Mediana-Gran empresa 3,237-3,474 9,948 0,601
Pequefia-Gran empresa 1,4474,483 7,378 0,923
Micro-Gran empresa -0,891 -6,586 4,804 0,978
Pequefia-Mediana -1,790-5,994 2,415 0,693
Micro-Mediana -4,128 -7,993 -0,263 0,031 **
Micro-Pequefia -2,339 -4,592 -0,086 0,038 **

NOTAS: limites del intervalo de confianza calcugara un nivel de significatividad del 5%.
(***) Significativo al nivel del 1,00%
(**) Significativo al nivel del 5,00%
(*) Significativo al nivel del 10,00%

6.2. Andlisis del tipo impositivo de las sociedadesoperativas por regiones

Con el fin de identificar alguna posible asimettéacaracter regional se ha analizado
la distribucion del tipo impositivo efectivo por roanidades autbnomas. No se han
considerado las comunidades de Baleares y Melila gisponer de un numero de
observaciones validas inferior a la decena. Endhld’ 9 mostramos un resumen de los
principales estadisticos descriptivos del tipo isifdao por regiones. Con los diagramas de
caja se ha representado graficamente los valoregsalss y la dispersion de la varialiigo
impositivo efectivgor regionesGrafico 2). Se observa que los menores valores impositivos
corresponden al Pais Vasco, Canarias, Comunidaent®faha y Asturias. En cambio, las
comunidades de Castilla y Ledn, Murcia, Andaluci&alicia presentan tipos impositivos
efectivos mayores, que precisamente en el trabajdalina (2012) se establecen también
como las de maxima tributacién, junto con la Ri@gan pocas observaciones), aunque
nosotros consideramos que el porcentaje no hassiderior en ningun caso al 19% en el
periodo 2008-11.
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Coincidimos también en la inferior tributacion s cooperativas del Pais Vasco,
pero no compartimos esa misma apreciacion parddaNavarra, si bien es cierto que el
namero de observaciones para esta comunidad essdmds reducidos, por lo que las

valoraciones tienen un menor peso especifico.
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Grafico 2. Diagrama de caja del tipo impositivo efectivo pomeinidad autbnoma
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Tabla 9. Resumen de los estadisticos descriptivos del TiE@munidad autbnoma
Obs, Media D.Estandar Mediana Min, Max,

Andalucia 128 16,65 13,35 16,01 0 49,01
Aragbn 168 15,53 13,58 12,72 0 48,37
Asturias 49 12,44 13,90 9,30 0 50,72
Canarias 27 12,84 14,13 7,98 0 48,93
C.yLebn 86 18,21 14,64 21,36 0 48,66
C.Mancha 144 15,80 14,18 13,60 0 50,76
Cataluia 43 13,40 11,31 10,77 0 41,27
C. Valenc 312 11,41 12,36 8,745 0 50,55
Extrem 219 14,08 13,37 12,36 0 50,45
Galicia 34 14,62 12,76 15,28 0 48,51
La Rioja 11 13,24 10,61 12,37 0 31,93
Madrid 23 14,12 13,60 11,39 0 46,94
Murcia 35 17,71 10,83 19,45 0 42,82
Navarra 14 16,58 17,02 10,22 0 48,27
P. Vasco 102 6,45 9,25 1,29 0 44,45

La Tabla 10 muestra el resultado de la pruebaamiaivte del tipo impositivo efectivo
por comunidad auténoma, apreciandose que el nassighificatividad es muy bajo, lo que
supone diferencias estadisticamente significavdaee las distintas comunidades autbnomas
para el tipo impositivo, tal y como a priori se piendia del analisis descriptivo.

Tabla 10.Prueba univariante del efecto de la comunidad améren el TIE

Variable Medias F Significat.
cuadradas
Region 849,50 5,015 0,000

Las comparaciones multiples por parejas del fagttratamiento pertenencia a una
comunidad autonoma para la variable dependienteitiypositivo efectivo se recoge en la
Tabla 11. Algunas de las comparaciones son estauiignte significativas y el cero no se
encuentra entre el limite inferior y superior de laotervalos de confianza, es decir, para

algunas comunidades el impuesto es mayor en cooi@areon otras.
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Tabla 11.Comparaciones multiples por parejas de la comuradé@homa en el TIE

Limite intervalo

Comparacion Difer,  Inferior  Superior P ajust,
Aragén-Andalucia -1,12 -6,31 4,07 1,00
Asturias-Andalucia -4,21 -11,64 3,22 0,84
Canarias-Andalucia -3,81 -13,17 5,56 0,99
C. Le6n-Andalucia 1,56 -4,60 7,73 1,00
C.Mancha-Andalucia -0,85 -6,22 4,52 1,00
Catalufia-Andalucia -3,25 -11,04 4,55 0,99
C. Valenc-Andalucia -5,24 -9,88 -0,59 0,01 **x*
Extrem-Andalucia -2,57 -7,49 2,35 0,91
Galicia-Andalucia -2,03 -10,56 6,5 1,00
La Rioja-Andalucia -3,41 -17,3 10,48 1,00
Marid-Andalucia -2,53 -12,54 7,49 1,00
Murcia-Andalucia 1,06 -7,38 9,49 1,00
Navarra-Andalucia -0,07 -12,52 12,38 1,00
P. Vasco-Andalucia -10,2 -16,07 -4,33 0,00 ***
Asturias-Aragén -3,1  -10,27 4,08 0,98
Canarias-Aragon -2,69 -11,86 6,48 1,00
C. Lebn-Arag6n 2,68 -3,18 8,54 0,97
C.Mancha-Aragén 0,27 -4,76 5,29 1,00
Cataluia-Aragon -2,13  -9,69 5,43 1,00
C. Valenc-Aragon -4,12 -8,35 0,11 0,07 *
Extrem-Aragén -1,45 -5,99 3,08 1,00
Galicia-Aragon -0,91 -9,23 7,41 1,00
La Rioja-Aragon -2,29 -16,05 11,47 1,00
Madrid-Aragon -1,41 -11,24 8,42 1,00
Murcia-Aragon 2,17 -6,04 10,39 1,00
Navarra-Aragon 1,05 -11,25 13,35 1,00
P. Vasco-Aragon -9,08 -14,63 -3,53 0,00 ***
Canarias-Asturias 0,41 -10,19 11,00 1,00
C. Ledn-Asturias 5,78 -2,14 13,69 0,46
C.Mancha-Asturias 3,36 -3,95 10,67 0,97
Catalufia-Asturias 0,97 -8,27 10,21 1,00
C. Valenc-Asturias -1,02 -7,82 5,77 1,00
Extrem-Asturias 1,64 -5,35 8,63 1,00
Galicia-Asturias 2,19 -7,68 12,05 1,00
La Rioja-Asturias 0,8 -13,95 15,56 1,00
Marid-Asturias 1,68 -9,49 12,86 1,00
Murcia-Asturias 5,27 -4,52 15,05 0,89
P. Vasco-Asturias -5,99 -13,67 1,70 0,34
C. Le6n-Canarias 537 -4,39 15,12 0,87
C.Mancha-Canarias 295 -6,32 12,23 1,00
Catalufia-Canarias 0,56 -10,3 11,42 1,00
C. Valenc-Canarias -1,43 -10,3 7,44 1,00
Extrem-Canarias 1,23 -7,78 10,25 1,00
Galicia-Canarias 1,78 -9,62 13,18 1,00
La Rioja-Canarias 0,4 -15,42 16,21 1,00
Madrid-Canarias 1,28 -11,27 13,82 1,00
Murcia-Canarias 4,86 -6,46 16,19 0,98
Navarra-Canarias 3,74 -10,83 18,3 1,00
P. Vasco-Canarias -6,4 -15,97 3,17 0,61
Navarra-Asturias 4,14 -9,26 17,54 1,00
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Tabla 11. Comparaciones multiples por parejas detemunidad autonoma en el TIE
(Continuacion)

Limite interval

Comparacion Difer. Inferior  Superior P ajust.
C.Mancha-C. Leodn -2,41 -8,44 3,61 0,99
Catalufia-C. Le6n -4,81 -13,07 3,45 0,81
C. Valenc-C. Le6n -6,8 -12,18 -1,41 0,00 ***
Extrem-C. Ledn -4,13 -9,76 1,49 0,44
Galicie-C. Le6r -3,5¢ -12,5¢ 5,37 0,9¢
La Rioje-C. Leor -4,97 -19,13 9,1¢ 1,0C
Madrid-C. Leo6r -4,0¢ -14,47 6,2¢ 0,9¢
Murcia-C. Leo6r -0,51 -9,37 8,3¢ 1,0C
Navarr«-C. Le6r -1,6% -14,3¢ 11,11 1,0C
P. Vasc-C. Le6r -11,77 -18,2¢ -5,2¢ 0,0C ***
Catalufi-C.Manchi -24 -10,0¢ 5,2¢ 1,0C
C. Valen-C.Manchi -4,3¢ -8,8¢ 0,07 0,0€ *
Extren-C.Manch: -1,72 -6,4¢€ 3,0z 1,0C
Galicie-C.Manchi -1,1¢€ -9,61 7,25 1,0C
La Rioje-C.Manchi -2,5€ -16,3¢ 11,27 1,0C
Madrid-C.Manch: -1,6¢ -11,61 8,2t 1,0C
Murcia-C.Manchi 1,91 -6,4¢ 10,2¢ 1,0C
NavarreC.Manchi 0,7¢ -11,¢ 13,1¢ 1,0C
P. Vasc-C.Manchi -9,3¢t -15,07 -3,6° 0,0C ***
C. Valen«-Catalufi -1,9¢ -9,1¢ 5,2(C 1,0C
Extren-Catalufi 0,6¢ -6,7 8,0t 1,0C
Galicie-Catalufi 1,22 -8,9¢ 11,37 1,0C
La Rioje-Catalufi -0,1¢ -15,1 14,7¢ 1,0C
Madrid-Catalufi 0,72 -10,7 12,1¢ 1,0C
Murcie-Catalufi 4.3 -5,7¢ 14,37 0,9¢
Navarre-Catalufi 3,1¢ -10,4: 16,7¢ 1,0C
P. Vasc-Catalufii -6,9¢ -14,9¢ 1,0¢ 0,1¢
Extren-C. Valent 2,6€ -1,2¢ 6,5¢€ 0,57
Galicie-C. Valent 3,21 -4,7¢€ 11,1¢ 0,9¢
La Rioje-C. Valent 1,8¢ -11,7¢ 15,3¢ 1,0C
Madrid-C. Valent 2,71 -6,8¢ 12,2¢ 1,0C
Murcia-C. Valent 6,2¢ -1,5¢ 14,17 0,3C
NavarreC. Valent 5,17 -6,91 17,2¢ 0,9¢
P. Vasc-C. Valent -4,97 -10,01 0,0¢ 0,0¢ *
Galicie-Extren 0,54 -7,61 8,7C 1,0C
La Rioje-Extremnr -0,84 -14.F 12,8 1,0C
Madrid-Extrern 0,04 -9,6& 9,74 1,0C
Murcia-Extren 3,65 -4,42 11,6¢ 0,97
NavarreExtrern 2,5 -9,6¢ 14,6¢ 1,0C
P. Vasc-Extren -7,6% -12,9¢ -2,3¢ 0,0C ***
La Rioje-Galicizs -1,3¢ -16,7¢ 13,9¢ 1,0C
Madrid-Galicis -0,5C -12,4¢ 11,4« 1,0C
NavarreGalicic 1,9¢ -12,0¢ 16,0C 1,0C
P. Vasc-Galicie -8,17 -16,9¢ 0,5¢ 0,1C *
Madrid-La Rioje 0,8¢ -15,3: 17,0¢ 1,0C
Murcia-La Rioje 4,4¢€ -10,8: 19,7¢ 1,0C
Navarre-La Rioje 3,34 -14,4¢ 21,1¢ 1,0C
P. Vasc-La Rioje -6,7¢ -20,8¢ 7,24 0,9t
Murcia-Madrid 3,56¢ -8,2¢ 15,4t 1,C0
NavarreMadrid 2,4¢ -12,5¢ 17,4¢ 1,0C
P. Vasc-Madrid -7,67 -17,8¢ 2,5¢ 0,4C
NavarreMurcia -1,1¢ -15,11 12,8¢ 1,0C
P. Vasc-Murcia -11,2¢ -19,9: -2,6( 0,0C ***
P. Vasc-Navarr: -10,1¢ -22,7: 2,47 0,2¢
Murcia-Galicie 3,0¢ -7,5€ 13,7: 1,0C

NOTAS: limites del intervalo de confianza calculagara un nivel de significatividad del 5%.
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(***) Significativo al nivel del 1,00%
(**) Significativo al nivel del 5,00%
(*) Significativo al nivel del 10,00%

El andlisis de los intervalos de confianza y régale significatividad nos ha permitido
identificar que la mayoria de las diferencias seuentran en las comparaciones donde
aparecen las comunidades autonomas del Pais Vas&oCpmunidad Valenciana. Estos
resultados reafirmarian los obtenidos en el asatisscriptivo en el sentido de que el Pais
Vasco y Comunidad Valenciana serian las regionasuocomenor tipo impositivo efectivo.
Asimismo, en estas comparaciones estadisticamégnéficativas, Andalucia, Castilla y
Ledn, Extremadura, Aragon, Galicia y Murcia son da en la en el analisis descriptivo

presentan unos mayores tipos impositivos efectivos.

La menor tributacion efectiva de las cooperatidasPais Vasco se podria justificar
por los mayores incentivos fiscales de su normdbval, principalmente un tipo impositivo
del 19% para las pequefias empresas Y la inclusiéioaal como especialmente protegidas

de las cooperativas de ensefianza y de viviendas.

En cuanto a las cooperativas de la Comunidad Yiea, la menor presion fiscal la
atribuimos al gran protagonismo que tienen en estaunidad las que hemos denominado
micro-cooperativas, que como se ha visto tienenmenor tributacion efectiva y al efecto
fiscal afiadido de la dotacion al FRO y al FEP detdtlidad de los resultados

extracooperativos.
6.3. Andlisis del tipo impositivo de las sociedadesoperativas por actividad

Mediante este tercer analisis se ha comproba@aitdencia de diferencias entre las
sociedades cooperativas considerando como factoragleipacion la actividad que
desempefan. Para este fin se ha tomado el criterardenacion de la CNAE del afio 2009
con una extension de dos digitos, elimindndosesdéasores resultantes con un nimero de
observaciones inferior a la decena. El resumenodeebtadisticos descriptivos del tipo
impositivo efectivo de acuerdo con este criterioctisificacion se muestra en la Tabla 12.
Por su parte, el Gréafico 3 recoge la representatgoastos grupos en forma de diagramas de
caja. Hosteleria, administracion y servicios, infacion y comunicacién, construccion y
transporte y almacenamiento son los sectores dedact con un menor tipo impositivo
efectivo. En cambio, comercio e inmobiliarias ybrsotodo, agricultura, ganaderia y pesca

soportan los mayores tipos impositivos efectivos.
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Coincidimos con Molina (2012) en que las coopeaatidel sector agricola, ganadero

y pesquero son las menos favorecidas fiscalmeateuga tributacion efectiva media que en

nuestro periodo objeto de estudio establecemosnentd 17%, seguidas de las comerciales

con un 15%. Por su lado, la hosteleria seria débisatas favorecido fiscalmente, con una

tributacion efectiva media entorno al 6%.

Tabla 12.Resumen de los estadisticos descriptivos del TiE@ctor de actividad

Obs. Media D.Estandar Mediana Min. Max.
Agric. gan. y pes. 365 16,80 14,32 17,79 0 50,76
Industr. manufact. 252 12,26 13,46 8,84 0 50,72
Sumintro agua 14 11,83 13,68 6,67 0 40,35
Construccion 118 9,37 11,96 4,91 0 50,55
Comercio 404 14,88 12,47 13,0 0 50,11
Transp. y almac. 63 8,95 11,24 0,00 0 50,45
Hosteleria 14 5,76 8,78 0,00 0 25,01
Inform. y comun. 12 8,23 10,91 3,15 0 30,02
Inmobiliarias 53 13,09 12,50 9,71 0 42,23
Admin. y servicios 32 7,94 9,72 3,69 0 29,51
Resto 67 13,24 13,53 9,58 0 46,94

Gréfico 3. Diagrama de caja del tipo impositivo efectivo pectsr de actividad

T
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Para corroborar si las diferencias observadas lerandlisis descriptivo son
estadisticamente significativas hemos realizado amdlisis de varianza univariante
(ANOVA), donde la variable dependiente es el tipgpositivo efectivo y el factor los
diferentes sectores de actividad (véase Tabla I®do el nivel de significatividad de la
prueba, por debajo de 1,00%, se puede concluietpotivamente el nivel impositivo efectivo
difiere entre los distintos sectores de actividammo ya se apreciaba en los resultados del

analisis descriptivo.

Tabla 13.Prueba univariante del efecto del sector de acti/eh el TIE

Variable Medias F Significat.
cuadradas
Sector 1061 6,239 0,000

Para finalizar el analisis hemos llevado a cabboparaciones multiples por parejas en
los grupos que integran el factor sector de aatighara la variable dependiente tipo
impositivo efectivo. De acuerdo con los resultafesase Tabla 14) y en linea con los
estadisticos descriptivos obtenidos, se aprecia hag diferencias estadisticamente
significativas entre los distintos sectores devatdd. Del andlisis de los intervalos de
confianza obtenidos para un nivel de significatdddel 5% la industria manufacturera, la
construccion, transporte y almacenamiento, hosteleadministracion y servicios aparecen
como las actividades de referencia en las comparesicon los menores tipos impositivos
efectivos. Por el contrario, los sectores con lasyores tipos impositivos efectivos son
agricultura, ganaderia y pesca y comercio. Sorgraqee tratandose de sectores que se
prestan a incluir cooperativas de las considerada® especialmente protegidas por el RFC
(agrarias y de consumidores y usuarios) su tribrtaefectiva sea las mas elevada. Sin
embargo, si tenemos en cuenta lo que se estableeERFC (art. 15.3), estas cooperativas
pueden ajustar el beneficio cooperativo a cero,lpgue su tributacion estara basada sobre
todo en los beneficios extracooperativos y porltid al tipo general, lo que justificaria una

tributacion efectiva mas elevada.

La importante presencia de cooperativas de latemtson en la Comunidad
Valenciana hace que haya una correlacion entres estEgnitudes en lo que a menor

tributacion efectiva se refiere.
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Tabla 14. Comparaciones multiples por parejas del sectoctieidad en el TIE
Limite intervals

Comparaciol Difer.  Inferior Superio P ajust

Ind Manuf- Agri Gan y Pe -4.5¢4 -7.9¢ -1.1C 0.0C ***
Sum Ague- Agri Gan y Pe -4.9¢ -16.4: 6.47 0.9t
Constr- Agri Gan y Pe -7.4: -11.8¢ -2.9¢ 0.0C ***
Comerc- Agri Gany Pe -1.9:2 -4.9¢ 1.11 0.6z
Transp y Almac Agri Gan y Pe -7.8¢ -13.5¢ -2.1z2 0.0C ***
Hostel- Agri Gan y Pe -11.¢4 -22.4¢ 0.41 0.07 *
Inform y Comun- Agri Gan y Pe -8.57 -20.91 3.7¢ 0.4¢
Inmobil - Agri Gan y Pe -3.71 -9.8¢ 2.417 0.6¢
Admin y Serv- Agri Gan y Pe -8.8¢ -16.61 -1.11 0.01 ***
Resto- Agri Gan y Pe -3.5€ -9.1¢ 2.0c 0.61
Sum Aguaz- Ind Manul -0.44 -11.9¢ 11.11 1.0C
Constr- Ind Manul -2.8¢ -7.5¢ 1.8C 0.6€
Comerc- Ind Manul 2.61 -0.7¢ 5.9¢ 0.31
Transp y Almac Ind Manui -3.31 -9.24 2.61 0.7¢
Hostel- Ind Manui -6.5(C -18.0¢ 5.0t 0.77
Inform y Comun- Ind Manul -4.0: -16.4¢ 8.3¢ 0.9¢
Admin y Serv- Ind Manui -4.3z2 -12.21 3.57 0.8C
Resto- Ind Manul 0.9¢ -4.8( 6.7¢€ 1.0C
Constr- Sum Agui -2.4¢ -14.3¢ 9.4: 1.0C
Comerc- Sum Agui 3.0t -8.3¢ 14 .4¢ 1.0C
Transp y Almac Sum Agui -2.8¢ -15.3( 9.5t 1.0C
Hostel- Sum Agui -6.0¢€ -2195 9.8: 0.9¢
Inform y Comun- Sum Agui -3.6( -20.1¢ 12.9¢ 1.0C
Inmobil - Sum Agui 1.27 -11.33 13.9( 1.0C
Admin y Serv- Sum Agui -3.8¢ -17.3¢ 9.5¢ 1.0C
Resto- Sum Agui 1.4z -10.9¢ 13.7i 1.0C
Comerc- Const 5.5C 1.1c 9.9( 0.0C ***
Transp y Almic - Const -0.4z -6.9¢ 6.14 1.0C
Hostel- Const -3.61 -15.4¢ 8.2¢ 1.0C
Inform y Comun- Const -1.14 -13.8¢ 11.6( 1.0C
Inmobil — Const 3.7z -3.2¢ 10.67 0.8z
Admin y Serv- Const -1.4z -9.81 6.9t 1.0C
Resto— Const 3.87 -2.5€ 10.3( 0.6¢
Trarsp y Almac- Comert -5.9¢ -11.62 -0.2¢ 0.0z **
Hostel- Comert -9.11 -20.5¢ 2.3z 0.27
Inform y Comun- Comert -6.65 -18.9¢ 5.67 0.81
Inmobil — Comert -1.7¢ -7.9:2 4.3¢€ 1.0C
Admin y Serv- Comer -6.9: -14.6¢ 0.7¢ 0.1z
Resto- Comert -1.6: -7.1¢€ 3.€1 1.0C
Hostel- Transp y Alma -3.1¢ -15.61 9.2¢4 1.0C
Inform y Comun- Transp y Alma -0.72 -13.9¢ 12.52 1.0C
Inmobil - Transp y Alma 4,14 -3.6¢ 11.9¢ 0.8:
Admin y Serv- Transp y Alma -1.0C -10.1: 8.12 1.0C
Resto- Transp y Alma 4.2¢ -3.0¢ 11.67 0.7t
Inform y Comur- Hoste 2.4¢ -14.0¢ 19.0C 1.0C
Inmobil — Hoste 7.3¢ -5.31 19.9¢ 0.74
Admin y Serv— Hoste 2.1¢ -11.2¢ 15.6¢ 1.0C
Resto- Hoste 7.4¢ -4.8¢ 19.8¢ 0.6¢
Inmobil - Inform y Comui 4.8¢ -8.5¢ 18.3( 0.9¢
Admin y Serv- Inform y Comut -0.2¢ -14.52 13.9¢ 1.0C
Resto- Inform y Comui 5.01 -8.17 18.1¢ 0.9¢
Admin y Serv- Inmobil -5.1¢ -14.5¢ 4.217 0.8C
Resto- Inmobil 0.1t -7.5¢ 7.8¢ 1.0C
Resto- Admin y Sen 5.3C -3.74 14.3: 0.7z
Inmobil - Ind Manuli 0.8< -5.52 7.1¢ 1.0C

NOTAS: limites del intervalo de confianza c#dclos para un nivel de significatividad del 5%.
(***) Significativo al nivel del 1,00%
(**) Significativo al nivel del 5,00%
(*) Significativo al nivel del 10,00%
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7. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la reforma de la legislamié@ncantil para adaptarse a las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIIFs), clantabilizacion del impuesto sobre
sociedades segun el método del efecto impositiguiate un mayor protagonismo en las
cuentas anuales. Este cambio proporciona una iafdém adicional en el balance que, junto
con el gasto devengado de la cuenta de resultpdosyite una estimacion del impuesto
pagado por las empresas mediante la aplicaciomdesencilla formula que aplicada a los
datos agregados de varios ejercicios nos ha pdonialorar y comparar la presion fiscal de
las cooperativas, obteniendo resultados que amu@stio nos parecen muy reveladores de
las diferencias territoriales y sectoriales comamseguencia, fundamentalmente, de la
convivencia de la Ley Fiscal de Cooperativas (L@41290) con una legislacion autonémica

diversa.

Hemos observado que el tipo impositivo efectivousegriterios fiscales para el
periodo considerado esta en torno al 15% como vadatio de las cooperativas. Las micro-
cooperativas son las que gozan de una menor priestah (en torno al 13%), seguidas de las
grandes cooperativas con un punto porcentual supdms cooperativas de tamafio medio
son las grandes perjudicadas con una tributaciéctied sobre el 17%. Es muy probable que
entre las cooperativas mas pequefias es donde yeslddas especialmente protegidas con
los consiguientes beneficios fiscales adicionalesnbién queremos destacar que, segun los
resultados obtenidos y al igual que ocurre conelapresas consideradas capitalistas, las
grandes cooperativas tampoco son las que tienetribngacién efectiva mayor, estando casi
al nivel de las de menor tributacion, probablemetdabido a la aplicacibn mayoritaria del
régimen de consolidacion fiscal por formar parteudegrupo y a la realizacion de mas
inversiones en actividades que dan derecho a dedesc (I+D+i, mecenazgo,

medioambientales, etc.).

Por comunidades, las cooperativas del Pais Vastdasoque tienen una tributaciéon
efectiva claramente inferior a las del resto (6,5%gstacando también aunque de lejos
(11,4%) la Comunidad Valenciana. Por el contrdae,cooperativas que mas han tributado
han sido las de Castilla-Ledn, Murcia, Andaluci&glicia. Por consiguiente, las mejores
condiciones fiscales de la ley foral del Pais Vasstarian motivando este menor tipo
impositivo, mientras que en la Comunidad Valencianatribuimos sobre todo al destacado

protagonismo de las de menor tamafo, ademas ab efdicional en la tributacion derivado
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de una mayor dotacién al FRO y al FEP del los tadat extraordinarios. La falta de
observaciones suficientes para la Comunidad Fer&alarra ha impedido que nos hayamos

podido pronunciar claramente sobre la fiscalidaduecooperativas.

Del andlisis llevado a cabo por sectores, conclgimpee las cooperativas agricolas,
ganaderas y pesqueras (16,80%) junto con las dledical comercio (14,88%) son las que
tienen una mayor tributacion efectiva, aun cuarstareentre las consideradas especialmente
protegidas. Pero, teniendo en cuenta que estowrag&on precisamente los que segun en el
articulo 15 de la Ley 20/90 pueden dejar el redaltaoperativo a cero, su tributacion podria
estar basada sobre todo en sus resultados extexatiops y, por lo tanto, sometida al tipo
general. Por el contrario, la hosteleria (5,76%nsestra como el sector mas favorecido. El
predominio de las cooperativas de menor tamafioe egstas Ultimas, con unos tipos
impositivos asociados mas bajos, podria ser ekipah motivo de la menor carga fiscal
media, ademas de haber contado con importantesdedas fiscalesPero también habria
qgue plantear la posibilidad de que en determina#otores de actividad sea mas o menos
usual fijar en sus estatutos unas aportacioneR@l & al FEP muy superiores a los fijados en

su ley reguladora, lo que podria derivar en unaomeibutacion efectiva.
BIBLIOGRAFIA

Agencia Tributaria (2011)nforme anual de recaudacién tributaria 2011

ALGUACIL MARI, P. y ROMERO CIVERA, A. (2013) Difenacias territoriales en el
concepto de cooperativa protegida y especialmerdeegida, REVESCO. Revista de
Estudios Cooperativos® 110 (1), pp. 7-42.

BUIJINK, W., JANSSEN, B. y SCHOLS, Y. (2002) Evidenof the effect of domicile on
corporate average effective tax rate in the Eunopeaion, Journal of International
Acconunting, Auditing & Taxatigril, pp. 115-130.

CALVE PEREZ, J.I., LABATUT SERER, G. y MOLINA LLOM, R. (2005) Variables
econdmico-financieras que inciden sobre la preBgmal soportada por las empresas de
reducida dimension: Efectos de la reforma fiscal 1895 en las empresas de la
Comunidad Valencian®&evista Espafiola de Financiacion y Contabilida@7, pp. 875-
897.

CHEN, S., CHEN, X., CHEN, T. y SHEVLIN, T.J. (2009ye Family Firms More Tax
Aggressive Than Non-Family Firms?, AAA 2008 Finahohccounting And Reporting

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 -www.ucm.eslinfo/revesco




156 Julian Martinez, Pedro Carmona y José Pozuelo

Section (FARS) Papedournal of Financial Economics (JFEJorthcoming (CAAA)
2008 Annual Conference Paper.

COLLINS, J.H. y SHACKELFORD, D.A. (1995) Corporatemicili and Average Effective
Tax Rates: The Cases of Canada, Japan, The Unitegtldtn and the United States.
Intenational Tax and Public Financg, pp. 55-83.

CUBEDO TORTONDA, M. (2007) El régimen econdmico lds sociedades cooperativas,
CIRIEC-Espana, Revista de Economia Publica, Sgo@boperativas8, pp. 161-187.

FEENY, S., GILLMAN, M. y HARRYS, M.N. (2005) Econcetric Accounting of the
Australian Corporate Tax Rates: A Firm Panel Exaydtcounting Research Journdl9
(1): 64-73.

FERNANDEZ RODRIGUEZ, E. (2004) Los factores condiwntes de la presion fiscal
empresarial espafola a partir de la informaciontatma. Especial mencion a las
decisiones financierasRevista Espafiola de Financiacion y Contabilida@0, pp. 125-
159.

FERNANDEZ RODRIGUEZ, E. y MARTINEZ ARIAS, A. (2009 actores determinantes
de la presion fiscal de las empresas cotizadasstadé&s Unidos y la Union Europea a
partir de la informacion contable, VII Workshop davestigacion Empirica en
Contabilidad Financiera, Cartagena.

GARRIDO PULIDO, T. y PUENTES POYATOS, R. (2006) Lmesion fiscal en las
sociedades cooperativas agrarias de segundo gegmrcusion de la Ley 3/2002, por la
gue se modifica la Ley 2/1999 de sociedades cotpasaandaluzafRkEVESCO. Revista
de Estudios Cooperativps® 88 (1), pp. 62-97.

GUPTA, S. y NEWBERRY, K. (1997) Determinants of NMariability in Corporate Effective
Tax Rates: Evidence from Longitudinal Dadaurnal of Accounting and Public Policy
16, pp. 1-34.

KIM, K.A. y LIMPAPHAYOM, P. (1998) Taxes and FirmiZ in Pacific-Basin Emerging
EconomiesJournal of International Accounting, Auditing & Tation, 7, pp. 47-68.

Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sSbmedades.

Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptaaénla legislacion mercantil en materia
contable para su armonizacién internacional core b&s la normativa de la Unién
Europea.

Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre RégimeraFde Cooperativas.

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 -www.ucm.eslinfo/revesco




La presion fiscal en las cooperativas: una valoéacpor tamafos...(p.132-158) 157

MARTINEZ VARGAS, J. (2006) Diferencias entre cornitatad y fiscalidad en las grandes
empresas espafolas. Evolucion de la presion fescagl periodo 1990-200Rartida
Doble 175, pp. 10-23.

MARTINEZ VARGAS, J. (2014) ¢Se puede calcular lardeglera tributacion sobre
beneficios en una sociedad a partir de los datbbalence y de la cuenta de resultados?
Revista Impuesto®, pp. 59-71.

MOLINA LLOPIS, R. (2012) La presion fiscal en lagpaperativas espafiolas durante el
periodo 2003-200&IRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Sgc@boperativa
74, pp. 39-58.

OMER, T.C., MOLLOY, K. y ZIEBART, D. (1993) An Inwgigation of the Firm Size-
Effective Tax Rate Relation in the 1980surnal of Accounting Auditing and Financ
(2), pp. 167-182.

Orden EHA/3360/2010, de 21 de diciembre, por la s@ieaprueban las normas sobre los
aspectos contables de las sociedades cooperativas.

ORDONEZ DE HARO, C. (2006) La fiscalidad de lasisdades cooperativas en Espafia,
CIRIEC-Espania, Revista de Economia Publica, Sgo@boperativa54, pp. 187-204.

PENARROCHA PINA, V. M. (2005) La adaptacion seabridel PGC a las empresas
cooperativas y su repercusion fiséeaécnica Contableg75, pp. 16-31.

PORCANO, T.M. (1986) Corporate Tax Rates: ProgwesdProportional or Regresivéhe
Journal of the American Taxation Associati@n(2), pp. 17-31.

POZUELO CAMPILLO, J., CARMONA IBANEZ, P. y MARTINEZVARGAS, J. (2012)
Las sociedades cooperativas y las empresas csfaisaken la Comunidad Valenciana:
analisis comparado de su estructura econémicaapndiara,CIRIEC-Espafia, Revista de
Economia Publica, Social y Cooperatjviat, pp. 117-148.

R Development Core Team (2013) A language and emvient for statistical computing, R

Foundation for Statistical Computing, Vienna, AisttURL http://www.R-project.org/

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, pajuel se aprueba el plan General de
Contabilidad.

Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, pajuel se aprueba el Plan General de
Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresasgritesios contables especificos para
microempresas.

Real Decreto 2003/2009, de 23 de diciembre, pogque se modifica el Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se apreleBlan General de Contabilidad.

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 -www.ucm.eslinfo/revesco




158 Julian Martinez, Pedro Carmona y José Pozuelo

Real Decreto legislativo 4/2004, de 5 de marzo,gb@ue se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

REVELLE, W. (2013) psych, Procedures for Persopadihd Psychological Research,
Northwestern University, Evanston, lllinois, USA, ttd//CRAN.R-
project.org/package=psych Version = 1.3.2.

RICHARDSON, G. y LANIS, R. (2007) Determinants dfet Variability in Corporate
Effective Tax Rates and Tax Reform: Evidence froustfalia,Journal of Accounting and
Public Policy 26, pp. 689-704.

STICKNEY, C.P. y MCGEE, V.E. (1982) Effective Corpte Tax Rates. The Effect of Size,
Capital Intensity, Leverage, and Other Factdmjrnal of Accounting and Public Policy
1, pp. 125-152.

WANG, S. (1991) The Relation Between Firm Size &ftective Tax Rates: A Test of
Firms™ Political succes3he Accounting Review6 (1), pp. 158-169.

ZIMMERMAN, J.L. (1983) Taxes and firm sizdpurnal of Accounting and Economids,
(2), pp. 119-149.

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 -www.ucm.eslinfo/revesco




Las competencias de emprendimiento social, COE®xanacion...(p.159-182) 159

LAS COMPETENCIAS DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL,
COEMS: APROXIMACION A TRAVES DE PROGRAMAS DE
FORMACION UNIVERSITARIA EN IBEROAMERICA

POR

Nerea SAENZ BILBAG y
Ana Luisa LOPEZ VELEZ

RESUMEN

El auge que el emprendimiento social tiene entrauseciedad cada vez es mayor y
muchas universidades han apostado por la educamiprendedora como parte de su mision,
adquiriendo un papel de responsabilidad en la dadiey en el proceso emprendedor, y
desarrollando asi una “cultura emprendedora”. Nsiaotte, se ha constatado la necesidad de
establecer un marco comun sobre la formacién emeardpniento social, y las competencias

gue es necesario desarrollar en las personas etiepi@as sociales.

Este articulo tiene como objetivo reflexionar soldichas competencias, a través de
una revision de lo planteado en la literatura. Avem, se pretende comprobar si la propuesta
tedrica estd en consonancia con las competencias lag programas de formacion
universitaria estan desarrollando en esta matBwa.esta forma, se contrasto el andlisis
tedrico realizado con los resultados obtenidos rdesiudio sobre programas de formacion
universitarios en emprendimiento social que saz&alentro del marco de la investigacion
Alfa-Tuning Latin American Project 2011-2Q1f#hanciado por la Comisiéon Europea. Como

parte del estudio, se analizaron las competenciase estan trabajando en dichos programas.

Para ello, se ha hecho un analisis documentahdeseleccion de siete programas de

formacion de distintas universidades de Américanbaay Espafa.

! Investigadora en formacién para el doctoragguipo de investigacién INNOVA. Facultad de Psigidoy
Educacién. Universidad de Deusto. Direccion deemalectroniconerea.saenz@deusto.es

2 Investigadora Doctord&quipo de investigaciéon INNOVA. Facultad de Psigitoy Educacién. Universidad de
Deusto. Direccién de correo electrénieoaluisa.lopez@deusto.es
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Como resultado de la revision literaria y el asiglde los programas, se delimité una
clasificacion de competencias de emprendimient@as0COEMS, que se presenta en este

articulo.

Esta clasificacion consta de cuatro bloques gaetepden desarrollar las capacidades
del alumnado desde una vision de globalidad. Céatpub de competencias se ilustra con el
ejemplo de uno de los programas analizados, deditt@abajo significativo desarrollado en
las competencias de dicho bloque. Se hace hincepiéarticular, en aquel bloque de
competencias relacionadas con la filosofia y lee€lCOEMS 4, como base fundamental para
el fomento del compromiso social en el alumnadacenae identidad de la futura persona

emprendedora social.

Palabras Clave: Competencias en emprendimiento social, educacioeneprendimiento

social, Educacion Superior, educacion emprendeéarprendimiento social.
Claves Econlit 123; L26;L3; M53.

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP COMPETENCES, COEMS: OVERVIE W
THROUGH UNIVERSITY EDUCATIONAL PROGRAMS IN LATIN AM  ERICA
AND SPAIN

ABSTRACT

In the last decades, social entrepreneurshippigllyagaining importance worldwide
and many universities have made great effortsdlude entrepreneurship education as part of
their mission. Thus, higher education instituticare increasingly assuming responsibility
towards society, and within its entrepreneurial cpss, as well as developing an
“entrepreneurship culture”. However, a social qm@eeurship education common
framework is needed, as well as an agreement ordh®etences to promote in order to

develop social entrepreneurs.

This article aims to contribute to the reflectiapon the competences needed by
reviewing and analysing the literature. In addititme proposal arisen through the literature
review is put under consideration while addresdimg competences developed by actual
university training programs on the topic. Thing theoretical analysis is contrasted with the
results obtained by a piece of research about tsityeeducation programs on social

entrepreneurship. This study is part of a broadsearch project, called University Social
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Innovation and Responsibility Model, alfa-Tuning Latin American Project 2011-2013

funded by the European Commission. As part ofghigly, an analysis was carried out on the
kind of competences addressed by the educationgtgans under research. For this purpose,
seven training programs from universities in Laimerica and Spain were selected and a

documentary analysis of each program was carriéd ou

As a result of the literature review and the doentary analysis of the programs, a
classification of social entrepreneurship competesn€OEMS, was defined, this is described
in this article. The classification consists of fddocks of competences aiming to develop
students’ capacities globally. As an example of tievelopment of each block of
competences, a particular education program destrihue to the significance work achieved
in relation to those competences. The block of gsephical and ethical competences,
COEMS 4, must be particularly underlined, becatise ¢onsidered fundamental in order to
promote learners’ social commitment, an essentlaracteristic of the future social

entrepreneurs’ identity.

Keywords: Social entrepreneurship competences, social eetreprship education, Higher

Education, entrepreneurship education, social prereurship.

1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

En un mundo de cambio constante, continua evalugide incertidumbre econémica,
es necesario desarrollar una serie de capacidagleamientas y actitudes para enfrentarse a
las exigencias que demanda la nueva sociedad. dlatase debe poner el foco en el
aprendizaje a lo largo de la vida y la adquisicid@ competencias emprendedoras,
especialmente en el desarrollo de los programasldeacion universitaria (European Higher
Education Area, EHEA, 2012). Diversas organizacsoim¢ernacionales como la UNESCO
(2009) hacen una llamada a las instituciones decdmidn Superior a asumir la educacion

emprendedora para responder y anticiparse a lasidades sociales.

Segun distintos autores (El Ebrashi, 2013; Ku§l2 Moreau y Mertens, 2013;
Welsh y Krueger, 2012), la persona emprendedorelsgaiere lograr una misién social, a
través del uso de herramientas de gestion queretpe dar respuesta a problemas sociales y
a retos empresariales. Es un agente de cambioenezagy fomenta valores sociales, y tiene
la capacidad de reconocer nuevas oportunidadegraici® de su mision. Para ello, se

embarca en un proceso de innovacioén continua, detacion, aprendizaje y accion sin
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sentirse limitado por los recursos existentes. Maesa su vez, un alto nivel de
responsabilidad hacia la poblacién a la que daigery a los resultados logrados. El fin
ultimo de su empresa social es la creacion de onbicasostenible en la vida de las personas
y en su impacto prima el beneficio de toda la cadady por encima de intereses

individuales.
Bornstein (2005) describe este tipo de personacom

(...) un individuo obsesivo que detecta un problemmagina una nueva solucion,
gue toma la iniciativa para actuar de acuerdo m idea, que reune recursos y
construye organizaciones para proteger y comezarala idea, que surte de energia y
de un enfoque sostenido para superar las inevitabkistencias, y que —década tras
década — continia mejorando, fortaleciendo, y esagndo esa idea hasta que lo que en
otro momento era una idea marginal se ha convegtidmna norma nueva.

(Bornstein, 2005: 22)

Considerando el entorno emprendedor en Espafde diistintas fuentes (Arias y
Castillo, 2011; GEM, 2012; Wompner, 2012) se reemda un mayor esfuerzo en conectar la
investigacion universitaria con los perfiles empiedores. Para ello, se ve necesario, por un
lado, incorporar cada vez mas temas de emprendionyemabilidades relacionadas dentro de
los programas de estudio. Pero, a su vez, se reqaige la educacion emprendedora
impartida permita que los estudiantes desarrollgracidades con sentido de responsabilidad
social, y asi participen de manera activa en un@edad democratica y promuevan

transformaciones sociales en pro de la igualdadjysticia.

A pesar del auge del emprendimiento social en wWiismos afios, distintas
investigaciones han confirmado que hay poca cobierem el enfoque, sin existir un marco
comun sobre el concepto de emprender, ni un métfdoente en relacion con la forma de
ensefiar o educar (Dacin et al. 2011; Fayolle yI%all008; Osorio y Pereira, 2011;
Pfeilstetter, 2011; Sanchez, 2013).

A esta necesidad detectada, se afiade el hechoedeada vez hay mas interés por
consensuar los conceptos clave que caracteridennt@cion y docencia en emprendimiento
social. Como sefalan Ferrer et al. (2014:14odemos encontrar puntos en comdn y un

marco compartido cada vez mas cercano”
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Ante este desafio, se considera que las compatepuaieden aprenderse y mejorarse
(Sanchez, 2013; Taatila, 2010), y se sugiere gtmaacion debe ser formulada en términos
de competencias (Miller, Wesley y Williams, 201Rj)¢luyendo valores éticos, sociales y
emocionales. Por ello, en el marco de la educaeiwnemprendimiento social, se ve
fundamental el fomento de competencias que pronmukva&reatividad, la imaginacién, el
pensamiento critico, la colaboracion, la proactidi¢y el trabajo en equipo. De esta manera,
se promociona, a su vez, un fuerte sentido de siittee y confianza (Koiranen y Ruohotie,
2001; Korsgaard, 2011; Pache y Chowdhury, 2012pBay do Paco, 2011; Sanchez, 2013;
Villanueva, 2013).

Algunos autores ya reclaman que esta educaciéreeagdoralebe secompartida a
lo largo de toda la institucién universitaria, slistinguirlo como propio Unicamente de
alguna escuela o facultad en particular. Ademasitapuque al menos se necesitan dos
cambios para cumplir los objetivos de la educa@tmprendedora: se deben cambiar los
planes de estudio y desarrollar métodos de ensafsgendizaje distintos (Jones, Matlay y
Maritz, 2012; Ruskovaara y Pihkala, 2013).

Por este motivo, se centra nuestra atencion easpecto pedagoégico central. El
objetivo se basa en analizar las competencias ejpendoromover los planes y programas de
estudio con miras a desarrollar el perfil emprendasdcial en el alumnado universitario. De
esta forma, se presenta, a continuacion, unaicksibn de competencias en emprendimiento
social, COEMS, realizada a partir de la revisidirita. Esta, a su vez, se contrasto con los
resultados obtenidos de un estudio sobre progradeasformacién universitarios en
emprendimiento social, y particularmente en relac& las competencias que se estan

trabajando.

Este estudio es resultado de la investigacionzestd en el marco del proyecto del
Modelo de Innovacion Social Universitaria Respots@lsUR), Alfa-Tuning Latin America
financiado por la Comision Europea, liderado poealipo INNOVA de la Universidad de
Deusto y en el que participaron 14 universidadef\mérica Latina, de Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Per(arblgua, Uruguay y Venezuela; y 2 de

Europa, de Espafia y Dinamarca.

Como parte de esta investigacion, se realiz6 tudiessobre programas de educacion
en emprendimiento social de distintas universiddi@dta, 2013). Para ello, se dirigi6 una

REVESCO NP° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 -www.ucm.es/info/revesco




164 Nerea Sdenz y Ana Luisa Lépez

convocatoria a 150 universidades participantes| gmogecto global deAlfa-Tuning Latin
American Project 2011-2013n un primer momento, se recibieron 14 experénde
programas formativos en emprendimiento socialsaglee se les solicitd que registraran los
datos fundamentales del programa de formacion en fioha de registro, e incluyeran

cualquier documento original que aportara mayarmacion sobre el programa.

Tras el andlisis cualitativo de dichas fichasjguiendo los criterios de clasificacién
de COEMS derivados de la revision literaria, selizéauna seleccion en base a las
competencias desarrolladas. También se llevo a cabanalisis de la metodologia de
ensefianza y aprendizaje, y el modelo de evaluamibégue se basaban dichos programas.
Finalizado este proceso, 7 casos fueron selecasnglque ilustran aspectos relevantes para

que los programas formativos universitarios impulsleemprendimiento social.

A continuacion se presenta la clasificacion de metencias en emprendimiento social
(COEMS). A modo ilustrativo, después de la desadipcteérica de cada bloque de
competencias, se muestran ejemplos emanados delicestealizado sobre programas
educativos universitarios de América Latina y Espd&in cada ejemplo, se ilustran y analizan

algunas de las competencias de emprendimientd $6€&MS) de un bloque especifico.

2. CLASIFICACION DE COMPETENCIAS DE EMPRENDIMIENTO SOC IAL
(COEMS)

En el contexto actual, las universidades se eriggmo un marco pedagdgico
fundamental donde fomentar las competencias pgrarlgue los y las futuras profesionales
sean personas emprendedoras e implicadas en laam#gola sociedad. Por ello, las
instituciones universitarias han asumido el retofamentar la educacion emprendedora,
convirtiéndose asi en un agente destacado dentrla dsociedad de emprendimiento”
(Sanchez y Gutiérrez, 2011).

Segun Osorio y Pereira,

(...) es necesario que la universidad, como agemteaitor y transformador, ayude a
los individuos a participar de un proceso“decion emprendedora”reconociendo
sus intenciones, pensamientos, expectativas y aesempersonales, asi como las

limitaciones de su entornfOsorio y Pereirg2011:19)
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Esta formacion emprendedora se enfrenta con orfustiamental que es pasar de la
educacion“sobre” emprendimiento a una educacifpara” el emprendimiento. De esta
forma, se deben hacer esfuerzos para que el alunradliera determinadas habilidades y

comportamientos que caracterizan a la persona ehguiera (Pache y Chowdhury, 2012).

Ante esto, el fomento de unas determinadas comgateva a ser fundamental en la
labor académica. Bisquerra y Pérez (2007:63) cenci competencia coma “capacidad
de movilizar adecuadamente el conjunto de conoaitmss capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para realizar actividades ige con un cierto nivel de calidad y
eficacia”. Villa y Poblete (2008), por su parte, hacen hingéagi un conjunto de valores que
deben formar parte central de las competenciasarftar.

A su vez, Osorio y Pereira (2011) enfatizan ladngncia del desarrollo de unas
determinadas competencias en el proceso de ensefjaaprendizaje para lograr que la
persona asuma el desafio de llevar a cabo accem@sendedoras. No obstante, Taatila
(2010) puntualiza que muchos estudios de refereocrecuerdan que las competencias
realmente emprendedoras se relacionan a menudasbabilidades psicologicas y sociales,
por encima de las habilidades exclusivamente alagcad crear una empresa. Por ello,
Sanchez (2013: 459) aboga por transfortoarazones y mentesa través del desarrollo de
habilidades emocionales.

De esta manera, Martinez y Carmona (2009) defimemo competencias
emprendedoras (COEM) aquellas que permiten dekarrain proyecto que genere

crecimiento econdmico y cohesion social, estalheitise asi en un proyecto social integrado.

La particularidad de las COEM, ademas de favortiniciativas emprendedoras,
radica en que ofrece una vision mas amplia de demspetencias, mas alla de lo
puramente laboral-empresarial. Contemplan un ofgjetias ambicioso que es el de
hacer capaces a los sujetos en su dimension pefsom@nomia y autorrealizacion),

social (responsabilidad social y medioambientagnomica (proyecto empresarial).
(Martinez y Carmona, 2009:84)

Segun distintos autores, el objetivo principal ed#e enfoque de competencias es
desarrollar y consolidar la cultura emprendedo@ €ste mismo fin, se identifican distintas

competencias emprendedoras como relevantes enfiélepeprendedor y las agrupan segun
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ambitos de su quehacer (Arias y Castillo, 2011;tMer y Carmona, 2009; Moriano, Trejo y
Palaci, 2001).

Mitchelmore y Rowley (2010, cit. Chell, 2013) plean un modelo de competencias
dividido en cuatro categorias: competencias empaomds; competencias de gestion
empresarial; competencias para las relaciones rasngncompetencias conceptuales y de

relacion.

No obstante, en este estudio se ha intentadoilmaintpresentando una clasificacion
gue no solo tenga en cuenta aquellas competencias aguden a cualquier persona
emprendedora a tener éxito. Se pretende ir mas pdldiendo el énfasis en aquellas
competencias que la literatura considera claves laofa de fomentar el desarrollo de una
persona emprendedora con un claro compromiso defdranacion social. Por ello, fruto de la
revision literaria realizada, se pueden englobarclampetencias de emprendimiento social

(COEMS) en los siguientes bloques.

Gréfico 1. Clasificacion de Competencias de Emprendimientoabd COEMS).

(-Innovacién y creatividad. . Liderazgc:\
=Visiony proyecto de futuro: » Capacidad de relaciones
reconocimiento de e efectivas.

oportunidadesemprendedoras.
sFijacion de objetivos.
*Toma de decisiones.
=Planificaciony gestion.
sResolucionde problemas.
sGestion del tiempo.

| S

» Trabajo en equipo.
» Comunicacion.

» Motivacion.

.= Organizacion, delegaciény
3 gestion de personas.

A

{ elniciativa y proactividad.
sAutonomia.
=Adaptabilidad.

* Codigo y sentido ético. «Tenacidad y perseverancia.

e Conciencia del otro.
® Pensamiento critico.

e Implicacion en la
realidad social.

| )

Fuente: Elaboracion propia

eConfianza en si mismo y actitud
mental positiva.

sLocus de control interno y
responsabilidad.

sDominio del estrés y tolerancia a
la incertidumbre.

L *Capacidad de asumir riesgosy
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Como se puede observar en el Grafico 1, se pesema clasificacion de las
competencias que debieran fomentarse en las pers@asa desarrollarse como
emprendedoras sociales, (COEMS). Se trata de @ersque sean capaces de detectar una
necesidad social, anticiparse y reconocer las opioiddes emprendedoras, que poseen una
idea creativa e innovadora. A su vez, deben teneapacidad de ponerla en marcha creyendo
en sus posibilidades, responsabilizandose e inmgla la sociedad a asumir nuevos retos.

A continuacion, se determinan y definen las coemp@as que conforman cada
bloque, y, modo de ilustracién, se presentan ejsnmle algunos de los programas
analizados, haciendo hincapié en aquellas compatenontempladas. Esto no significa que
Gnicamente se trabaje esta competencia, perorsiesancia y el modo en que se pretenden
fomentar. Ademas, las competencias seleccionada®rdextualizan dentro del programa

perteneciente con su correspondiente descripcaijefivos.

3. COEMS 1: COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA TAREA O T RABAJO
A REALIZAR

El primer grupo de competencias estan relacionadasla tarea, con el trabajo a
realizar(Chell, 2013; Martinez y Carmona, 2009; Moriancgjdry Palaci, 2001; Toca, 2010;
Villa y Poblete, 2008).

* Innovacion y creatividad: Capacidad de dar unauesia creativa a las demandas y
necesidades personales, organizativas, y socialedificar tanto los procesos como
los resultados; sentir la comodidad y aperturaiahaievas ideas, enfoques e

informacion.

e Vision y proyecto de futuro: reconocimiento de dpoidades emprendedoras:
Capacidad de iniciar, hacer, conseguir y constunia iniciativa;, generar ideas e
identificar las oportunidades donde otras persowes caos, contradiccion o

confusion.

» Fijacién continua de objetivos: Capacidad de estarlmetas claras desafiantes pero,

a la vez, alcanzables.

« Toma de decisiones: Capacidad de elegir la mejoernativa para actuar,

comprometiéndose con la decision tomada y siendereate con la misma.

» Planificacion y gestion: Capacidad de organizarntenera ordenada, coherente y

pragmatica.
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* Resolucion de problemas: Capacidad de reconoc@rdidemas como parte inherente

del proyecto y sobrellevarlos con soluciones cvaaty actitud positiva.

e Gestion del tiempo: Capacidad de organizar y 8higirricorrectamente el tiempo de las

actividades diarias que realizan para maximizaeiltado, y cumplir lo planificado.

En el analisis de los programas de formacion goremdimiento social se observo que
se desarrollan las siguientes COEMS 1: Innovaciéereatividad; Vision y proyecto de
futuro; y Planificacion y gestion.

4. COEMS 1. INNOVACION Y CREATIVIDAD

4.1. Programa Competencias Emprendedoras, de la Usmrsidad Catdlica de Temuco,
Chile

El programaCompetencias emprendedorate la Universidad Catolica de Temuco
(Chile), contempla la Innovacién y la Creatividadmm una competencia que permita
desarrollar en su alumnado el perfil emprendedoprégrama se define comum “curso que
pretende fortalecer y desarrollar conductas queofazcan el perfil emprendedor de los
estudiantes”.(Villa 2013: 222). Ademas, responde al plan de debBa institucional que

promueve una cultura de emprendimiento.

Bajo la Direccion General de Desarrollo Estudiangientro del programa de
Formacion Humanista y cristiana, es un curso e@eae duracion de un semestre con una
dedicacion de 45 horas para practicas profesiormaiasna microempresa. Alrededor de 20

alumnos y alumnas participan de este curso porsesme

Ademas de potenciar el perfil de la persona eng@eora, entre los objetivos que
plantea este curso esta que el alumnado conozealldad de su region y de la poblacién
emprendedora. A su vez, se pretende sensibilizalumhnado en la importancia de la
microempresa como agente de innovacion y desatoalo.

Con respecto a la COEMS 1 de Innovacion y Cratdoli segun se plantea en la

propia ficha de registro, se considera fundamenkalhora de conseguir,

(...) potenciar una predisposicion positiva, habidies y métodos para el
emprendimiento, de manera que al egresar de stsrasmitengan una actitud pro-

activa para enfrentar el mundo del trabajo, y Ingrenvertirse en una oferta mas
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innovadora y efectiva para sus potenciales empteado, en su defecto, que
desarrollen sus propias iniciativas empresarialéBicha de registro, Universidad

Catolica de Temuco, Chile)

Para lograrlo, las sesiones son patrticipativas. UPolado, el trabajo individual se
centra en que cada estudiante realice presentaciorses sobre lo aprendido, en su
realizacion de andlisis bibliogréaficos sobre distintemas. Por otro, se fomenta el trabajo en
equipo, a través de los estudios de casos, y lanmarion de talleres abiertos donde

transmitan al resto del grupo lo trabajado.

El programa de Competencias Emprendedoras, addenfmmentar la innovaciéon y
creatividad, como ejemplo de competencia del bloque COEMS1gaaiza también en las
competencias en relacion a los demas (COEMS 2jgsarrollan el trabajo en equipo, y las
competencias filosoficas y éticas (COEMS 4), aésadel fomento de la competencia cédigo

y sentido ético.

5. COEMS 2: COMPETENCIAS RESPECTO A LAS RELACIONES SOCIALES

El segundo bloque se centra en las competenciaslarion con los demd#rias y
Castillo, 2011; Martinez y Carmona, 2009; McClelad989; Toca, 2010; Villa y Poblete,
2008):

» Liderazgo: Capacidad para dirigir o guiar desdeespeto a los demas; ejercer una

influencia sobre las personas; y contribuir a sadello personal y profesional.

» Capacidad de relacionarse de manera efectiva: Ciaoacle relacionarse y estar
informado entre diferentes colectivos, organizaesoa grupos en diferentes contextos
y situaciones, para fortalecerse a través de largeidn de redes de contacto y

cooperacion con otros.

 Trabajo en equipo: Capacidad de integrarse y codabde forma activa en la

consecucion de objetivos comunes con otras persaress y organizaciones.

» Comunicacion: Capacidad de comunicarse correctamneadn fluidez con diferentes
personas y en diversas situaciones; capacidadcdehss empatica y asertiva, siendo
tolerante, paciente, receptivo, mostrando intenés,descalificando; interpretar las

emaociones; y aportar la retroalimentacion adecaackda persona.
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» Motivacion: Capacidad de animarse y animar a lasgpas con quien se trabaja, tanto

en el presente como en el futuro, para desarm@dlainterés su trabajo.

e Organizacion, delegacion y gestion de personasacldgd de escoger adecuadamente
a las personas que van a formar parte de su pmyamirdinar el equipo; y repartir

tareas y funciones de forma competente.

En el estudio de los programas de formacion ilmeesganos, se observd que se
fomentan las siguientes COEMS 2: Liderazgo; Capactk relaciones efectivas; Trabajo en

equipo; Comunicacion; Organizacion, delegacionstige de personas.

6. COEMS 2: TRABAJO EN EQUIPO

6.1. Modelo de Formacion de Emprendedores Socialesisado en Competencias, de la

Universidad de Deusto, Bilbao, Espafia

La Universidad de Deusto, desde el campus de &®ilkspafia, ha desarrollado el
Modelo de Formacion de Emprendedores Sociales lmasadCompetenciase trata de un
programa formativo en emprendimiento disefiado ese ba competencias genéricas,
seleccionadas como claves para el desarrollo deresrdimiento social yorientadas a
transformar la idea emprendedora en una propuest \@lor’ (Ficha de registro,
Universidad de Deusto, Espafia). Ademas, desatesllaompetencias especificas que deben

cubrir las principales areas de una iniciativa exsarial.
El programa se implementa desde la Facultad @elBgia y Educacién y pretende

(...) contribuir al desarrollo de una cultura de iativa y emprendimiento en la
sociedad, a lo largo de la elaboracion de proyectosciativas sociales durante el
proceso formativo y realizar una contribucion digativa en la generacion de un
perfil profesional que se integre y promueva laegacion de nuevas iniciativas

empresariales de caracter soci@icha de registro, Universidad de Deusto, Espafia)

Se trata de un curso voluntario, de 150 horas wctn, o &réditos ECTS
(European Credit Transfer System) y dirigido enndoa 25 profesionales de ONG e
instituciones del tercer sector. No obstante, aatph como una modalidad susceptible de ser
incorporada a distintos programas de educaciorewsitaria.
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En cuanto a los objetivos, se espera que loscjmatites a lo largo de la formacién
identifiguen los valores, objetivos y competenciascesarias para ser una persona
emprendedora social, asi como el desarrollo de etempias genéricas y especificas.
Respecto a la creacion de empresas sociales,ativobgs diferenciar los aspectos concretos
de una empresa social, y conocer los principiao®ty de justicia social en los que se basa
una empresa de estas caracteristicas. Ademaspgrapra persigue desarrollar cauces de
colaboraciéon entre la Universidad y el entorno, adas instituciones locales, regionales u

ONG, para la transferencia de los aprendizajesticodss.

Uno de los aspectos que caracterizan este proggartainiciativa o proyecto social
qgue los alumnos y alumnas disefian, a lo largo d®rtaacion, en grupos. Por esto, la

competenciarabajo en equipdCOEMS 2) se considera fundamental.

Para la creacion de un proyecto o iniciativa dpsi utiliza una metodologia activa,
que consta de sesiones presenciales y de la @alizde unestudio de caso. Este estudio de
caso, que se centra en el andlisis de la realidagpsopuesta de un proyecto social concreto,
se va desarrollando a lo largo de todo el cursngdée®e van solucionando las cuestiones que
surgen respecto a la competencia que se estéanaloagn ese momento mediante diferentes
técnicas de grupo. A su vez, cada equipo cuentaiicdator que ofrece apoyo, asesoramiento
y seguimiento. De este modo, se desarrollan comgeage como laComunicacion;

Liderazgo;y Organizacion, delegacion y gestion de persqi@SEMS 2).

Este programa también hace hincapié en competeneiacionadas con la tarea o
trabajo a realizar (COEMS 1), con el fin de conversa idea emprendedora en un plan de
negocio. Por ello, entre las COEMS 1, se desarrdddnnovacion, Visiéon y proyecto de
futuro: reconocimiento de oportunidades emprendaslory Planificacion y gestionPor
altimo, también se resalta la importancia de la petencia que fomente wddigo y sentido
ético(COEMS 4).

7. COEMS 3: COMPETENCIAS RESPECTO AL DESARROLLO DE
CAPACIDADES PERSONALES

En el tercer bloque de COEMS se hace alusion allaggeompetencias transversales
que promuevan el desarrollo de habilidades y cagmaes personalesentre ellas se

encuentran (Martinez y Carmona, 2009; Moriano,dlyepalaci, 2001; Toca, 2010):
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Iniciativa y proactividad: Capacidad de promoveiciativas; introducir nuevos
productos, servicios o tecnologia innovadores; ticiparse a los problemas futuros,

necesidades o cambios.
Autonomia: Capacidad de busqueda de independetibrtad de accién.
Adaptabilidad: Flexibilidad para adoptar los cansbio

Tenacidad y perseverancia: Capacidad de constancaiaa tarea o accion de principio
a fin; llevarla a cabo con sacrificio, empefio yedetinacion; superar las primeras

adversidades o dificultades; y sobreponerse ah$@ac

Confianzaen si mismo y actitud mental positiva: Capacidadvderarse a uno/a
mismo/a, capacidades y habilidades para desarrotiar éxito una iniciativa o

proyecto.

Locus de control interno y responsabilidad: Peraijuie el éxito depende de uno/a
mismo/a, mas que de circunstancias externas; aglipiotagonismo de sus propios

actos.

Dominio del estrés y tolerancia a la incertidumbf@apacidad de control en

situaciones dificiles o agobiantes; y soportatdasiones y la inseguridad.

Capacidad de asumir riesgos: Capacidad de acepsarriésgos y asumir las

responsabilidades que esto supone.

En el estudio realizado sobre la educacion supentoemprendimiento social, se

destacaron las siguientes COEMS 3: Locus de cointiino y responsabilidad; Dominio del

estrés y tolerancia a la incertidumbre; y Capacaaesumir riesgos.

8. COEMS 3: CAPACIDAD DE ASUMIR RIESGOS

8.1. Programa Emprendimiento Social, Pontificia Uniersidad Javeriana de Cali,

Colombia

El Programa déEmprendimiento Sociakle la Pontificia Universidad Javeriana de

Cali, en Colombia, se describe como,

(...) un curso que motiva al estudiante a desarrsligootencial creativo, a través del
acompafnamiento y el levantamiento de su proyectadiea la luz de la experiencia
de vida que pueda encontrar en el trabajo de campdos lideres de organizaciones,
fundaciones y proyectos sociales de su region.|Eseéaprende sobre como existen
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una serie de organizaciones que se comprometerelcalesarrollo de proyectos
sociales autosostenibles. (Villa 2013: 238)

Pretenden, ademas, tener un mejor conocimientecade lo que hacen este tipo de

organizaciones a nivel social en el pais, buscaodtribuir en cémo cambiar el mundo.

El Programa se lidera a través del Area de Empreadto del Departamento de
Gestion de Organizaciones, perteneciente a la fagculle Ciencias Econdmicas Yy
Administrativas. Se trata de un curso electivogaitde a estudiantes de cualquier programa

académico y de 48 horas presenciales de duracion.
El Programdiene por objetivo:

(...) sensibilizar al estudiante sobre la importarséh emprendimiento social y su
impacto en el desarrollo de una region, ademasudeab orientarle a escoger la
opcion de ser un lider con espiritu solidario capacidad de evaluar las necesidades
de su region para que su opcion llegue a ser le@gmta una comunidad en servicio
como via de desarrollo personal y profesional.

(Ficha de registro, Pontificia Universidad Javeaige Cali, Colombia)

En cuanto a las competencias respectalesarrollo de capacidades personales
(COEMS 3), el programa fomentadapacidad de asumir riesgoformando fndividuos en
la sociedad civilprotagonistas en la mejora de las condiciones desjacon el potencial
necesario para promover un proyecto social de attpacto”. (Ficha de registro, Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, Colombia). Se erdaddemas, la competentiderancia a la
incertidumbre fomentando el emprendimiento social ante la magdrde diversos problemas

sociales y ante cualquier situacién econémica @akoc

Para ello, se utiliza una metodologia fundamen&dal aprendizaje significativo
“que busca activar la autonomia y corresponsabiliden el estudiante, al hacerle
responsable, no solo por lo que aprende sino poqgue aprenden sus compafieros de
equipo” (Ficha de registroPontificia Universidad Javeriana de Cali, Colombig trabaja
con tres estrategias de ensefianza-aprendizajendagaje colaborativo, aprendizaje basado

en proyectos y mapas conceptuales.

REVESCO NP° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 -www.ucm.es/info/revesco




174 Nerea Sdenz y Ana Luisa Lépez

El Programa Emprendimiento Social, ademas de ftanéas competenciaspacidad
de asumir riesgoy tolerancia a la incertidumbré COEMS 3), también promuevenaion
y proyecto de futurCOEMS 1); lacomunicacion y capacidad de relaciones efectivas
(COEMS 2); y ebensamiento critic@COEMS 4).

9. COEMS 4: COMPETENCIA FILOSOFICA Y ETICA

El componente ético tiene una importancia incoaatile en el trabajo de la persona
emprendedora social, ya que va a contribuir al eardé patrones de comportamiento, y de
organizacion, entre otros. Es la marca de identidae caracteriza a una persona

emprendedora como social.

Esto también es un aspecto que se ha observadsterias investigaciones. En un
estudio realizado por Arthur, Hisrich y Cabreral(2Puno de los factores de éxito destacados
por las personas emprendedoras entrevistadas eraswgl operaciones de negocios se
realizaban dentro de unos valores éticos y defeaancia. A su vez, Miller et al. (2012) al
encuestar a 150 emprendedores y emprendedorakesasiaactivo, pudieron constatar que en
su totalidad daban valores especialmente altas eolapetencias relacionadas con el sentido
ético y moral. Sin embargo, no era un tema questawin peso importante en los cursos sobre
emprendimiento social, inicamente en un 39% delnsos se contemplaban. Para dichos
autores, las competencias filosoéficas y de serido se manifestaron como fundamentales a
la hora de que las personas emprendedoras soembagivo no pierdan de vista su mision, y

se centren en el valor econémico mas que en alsoci

José Antonio Marina (2010) defiende la necesidadedonocer la importancia de la
competencia filoséfica y éticgue permita definir qué proyectos se consideranvabgsos
para la sociedad. Segun él, no interesa educamaeatencia de emprender si no se establecen
unos objetivos personales y sociales, concretadogneconjunto de valores compartidos
Considera que uno de los fallos del actual sistéeneompetencias es que elude la educacion

ética y la reflexion critica.

Por ello, como cuarto blogue que caracterizapde® social de las competencias a las
gue se hace alusion en esta investigacion, esaelEcionadas con @mpetencia filoséfica
y ética(Martinez y Carmona, 2009; Toca, 2010; Villa y Fué] 2008):
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» Codigo y sentido ético: Capacidad de accion y cotaptento regido por normas

morales basadas en el respeto a las personasnatutaleza.

e Conciencia del otro: Capacidad de analizar, entegdactuar en funcion de las
problematicas y necesidades de las personas; ydéanaienta los distintos aspectos,

tanto profesionales como personales, que influyecada persona.

 Pensamiento critico: Capacidad de interrogarse dif@rentes cosas, y mantener
interés por los fundamentos en los que se asielamndeas, las acciones, las

valoraciones y juicios tanto propios como ajenos.

» Implicacién en la realidad social: Capacidad de pameterse e inferir en aspectos

sociales y culturales a través de la convivenaigaben diferentes realidades.

En lo que se refiere a los programas de forma@dnemprendimiento social
analizados en el estudio, se ve un especial érgase desarrollo de todas las COEMS 4:
Cadigo y sentido ético; Conciencia del otro; Peneatn critico; e Implicacion en la realidad

social.

10.COEMS 4: IMPLICACION EN LA REALIDAD SOCIAL

10.1. Emprededorismo Social, Universidad de Paran&rasil.

La Pontificia Universidad Catolica de Parana, easB, cuenta con el programa
formativo Emprendedorismo Socialentro de su Escuela de Negocios. Como parte de la
oferta de estudios de postgrado, es un cursoiaptde un semestre de duracion. Con
respecto al modo en que se pretende fomentar 1aM3OE deimplicacion con la realidad
social cabe destacar las 30 horas de practicas proédegque se realizan en cooperativas de

la comunidad.
Segun lo define la propia universidad, este prograe describe como

(...) una intervencién de los estudiantes en comudeislanecesitadas, en la region
metropolitana de Curitiba situada en el Area dadeodn Ambiental de Guaratuba
donde viven 150 familias, y 24 de ellas estan adegalas en una cooperativa de
productores de platanos. (Villa 2013:238)

Entre los objetivos del programa para el desarrddl lascompetencias relacionadas

con la filosofia y la éticalCOEMS 4), se hace un gran énfasis en que el aldonna
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experimente las necesidades de distintos colectimastuacion de vulnerabilidad a través de
su implicacion con organizaciones de la comunida®l.esta manera, se familiariza con la

realidad y el contexto social y cultural en queswidichas personas.

Esto se pretende conseguir a traves de metodsl@gidicipativas, como tertulias,
visitas de campo, y, en particular, con el deslarrdé proyectos en colaboracién con las
organizaciones comunitarias. Al salir a la realidaddiante la practica profesional, el
alumnado suele experimentar tohoque cultural” con realidades desconocidas hasta ese
momento. Ademas, se organizan equipos de trabajessds, donde se da un intercambio

activo con profesionales de distintas disciplimhsgual que con agentes comunitarios.

De esta manera, ademas de fomentanfdicacion en la realidad sociatientro de las
competencias relacionadas clanfilosofia y ética(COEMS 4), también se promueve la
conciencia del otroCon respecto a los otros blogues de competengigsograma tiene
como objetivo desarrollar competencias respectasaelaciones sociale$COEMS 2), de
liderazgo y trabajo en equipp y competencias respecto a leapacidades personales
(COEMS 3), particularmente, relativaslatus de control interno y la responsabilidado
obstante, para que la formacion de dicho alumnadafmas completa, en este programa se
observa que no se han considerado competenciasaboisdas a la tarea o al trabajo
(COEMS 1).

11.REFLEXIONES FINALES

El compromiso por la responsabilidad social yrnaovacion ha hecho que muchas
universidades e instituciones de Educacion Supesaman transformaciones en los cuatro
pilares fundamentales de su quehacer, en el ambdagdgico, epistemoldgico, de accién
social y de gestion. Particularmente en el amhitecativo, se han contemplado avances en el
curriculum y los programas formativos, tanto en higeles de grado como de pregrado.
Aunque en la mayoria de los casos, estos cambiés eslacionados con determinados
departamentos y facultades, cada vez hay una maywriencia de que para fomentar
profesionales comprometidos con la realidad sodis, cambios pedagodgicos deben ser

transversales a la institucion educativa, en shaijidad.

Y esto es fundamental a la hora de intentar foareumta actitud de emprendimiento
social, no s6lo en aquel alumnado interesado eicatsd al mundo de la empresa, sino a
cualquier profesional. La capacidad de emprenderjndovar, de mejora y aprendizaje
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continuo y de implicacion en la justicia socialayttansformacion social sistémica debe ser

una marca de identidad de nuestras futuras genagsci

Para ello, es necesario que las instituciones atmaicion eduquen para” el
emprendimiento, e inculguen unos valores éticoecjates que impregnen las capacidades,
habilidades, actitudes y comportamientos de su raglm No obstante, aunque cada
programa educativo pretende responder a esta dadese percibe la prioridad de establecer
un consenso y un marco comun que siente las baséss ccompetencias a desarrollar, la
metodologia de ensefianza y aprendizaje adecuaelasistema de evaluacion que permita

evaluar los avances desarrollados por cada alunatamyna.

Segun lo considerado en la literatura, cuatrolgsiblogues donde se deben fomentar
competencias que permitan desarrollar al alumnaduelobalidad, para lograr fomentar un
perfil emprendedor, con una clara impronta soG&EMS. Estos cuatro bloques responden
a: competencias relacionadas con la tarea o ehjtrab realizar (COEMS 1); a construir
relaciones con los deméas (COEMS 2); a desarr@tacapacidades personales e individuales
(COEMS 3); y a fomentar la faceta filosofica y at{COEMS 4).

Estas competencias persiguen desarrollar un pagfiuna persona emprendedora
social, cuya motivacion principal sea generar umlga social profundo y duradero y no el
beneficio econdmico; y cuyo objetivo final sea issticia social. Esta motivacion por
emprender para ayudar a resolver un problema ositglack social y la creacion de valor
sostenible son las caracteristicas clave que ditee el perfil de una persona emprendedora

social frente al perfil de cualquier persona emgeeiora.

En patrticular, se ve relevante que los prograndasativos universitarios pongan el
enfasis en las COEMS 4, relativas a los valoresogtisi se pretende lograr personas
emprendedoras que estén comprometidas con lagommaasiones y cambios en pro de la
justicia social. Se observa que muchos programasrpel énfasis en las competencias que
desarrollan el emprendimiento, no obstante, enliagugrogramas donde se hace hincapié en
las COEMS 4, es donde se hace explicito y eviddrdesarrollo de la dimensién social en el

alumnado.

Prueba de que esto esta cambiando son los cuafyeamas analizados presentados
en este articulo. El andlisis se ha centrado emdb que cada programa pretende desarrollar
una competencia de cada blogue en concreto: COENt#idvacion y creatividad; COEMS
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2, Trabajo en equipo; COEMS 3, Capacidad de astiesigos y COEMS 4, Implicacion con
la realidad social. No obstante, es de destacacag uno de los programas formativos tiene
como objetivo fomentar competencias de mas de agubl Se observa, por ello, que dichos
programas pretenden desarrollar al individuo eglshbalidad, y particularmente relevante es
el hecho de que en su mayoria se pone el énfatas enmpetencias relativas a la filosofia y
la ética, COEMS 4, como eje conductor de la expeidede ensefianza y aprendizaje.

No obstante, se debe destacar que en muchos geolgremas estudiados no se hace
hincapié especifico al desarrollo de las capacklpdesonales, COEMS 3. Esto puede ser por
la falsa creencia de que estas capacidades sotasnwaque ya se han desarrollado
anteriormente en la educaciéon reglada. Segun loagueta la literatura, el fomento de las
capacidades personales es fundamental a la hocuealda formacidon en emprendimiento
social considere al alumnado como una persona eglahalidad, y como tal, se le

proporcionen las herramientas que le permitan d@kase como persona completa.

Segun lo analizado, tanto en la teoria como eprogramas estudiados, hay una gran
variedad entre las competencias a desarrollamoeb en que llevarlo a cabo. Se aprecia una
necesidad de llegar a consensuar y establecemuaa@®s comunes en las competencias que
son fundamentales desarrollar en cualquier fornmaeidemprendimiento social. Este estudio
puede sentar las bases de los bloqgues de COEMS8etped ser contemplados en cualquier

programa educativo.

Ademas, la investigacion que aqui se ha presenpeamite abrir nuevos ambitos de
analisis en relacion a las COEMS. Se ve la necasila profundizar en el abanico de
competencias que forman parte de cada bloque,nirties de una forma mas precisa. Incluso
es relevante poner el énfasis en competencias @iram emanado en este estudio pero que
estan latentes en los programas de formacion adakz aunque no de manera explicita. Se
observa que existe un conjunto de competenciagifisps referidas a la gestion empresarial
gue debieran formar parte de las COEMS, al igua# gompetencias relativas a la

sostenibilidad y al medioambiente.

Pero a su vez, se percibe la relevancia de seyaistigando y profundizando en este
marco. Por un lado, para conocer si el fomentaadeCIOEMS consideradas realmente logra
desarrollar un perfil de alumnado egresado queesgaendedor y esté comprometido con la
justicia social. Y por otro, para determinar cuasesm las metodologias de ensefianza y
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aprendizaje, y los modelos de evaluacion que puddarentar dichas competencias y
evaluarlas. El proceso educativo no se puede avdeiauna forma precisa si no se han
determinado de forma concreta las competencias ejlla futuro/a profesional del

emprendimiento social debe adquirir.

El fomento de la investigacion en estos ambitos glimente el debate y permita
llegar a acuerdos relativos a un marco consensuaflerente a la formacion en
emprendimiento social, permitira dar pasos de raeprde innovacién educativas que
fortalezca a las instituciones de formacion, paldicnente en educacion superior. Y, en
consecuencia, ayudara a dar pasos para lograasuparsonas y profesionales de distintos
ambitos implicados en la transformacion social esubte que lleve a nuevos modelos de

convivencia y sociedades mas justas.
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FACTORES CLAVE EN LA CREACION Y DESARROLLO DE
COOPERATIVAS. ESTUDIO EMPIRICO APLICADO A LA
COMUNIDAD VALENCIANA

POR

Joan Ramén SANCHIS PALACIO
Vanessa CAMPOS CLIMENTy
Antonia MOHEDANO SUANES

RESUMEN

Las empresas cooperativas y de la Economia Jaeghn un papel clave en la crisis
econdmica: por una parte porque son empresas sigerges a la destruccion de empleo y
por otra porque su numero aumenta durante las fa&sesivas. Por este motivo, puede
resultar relevante determinar cuéles son los fastque influyen en la creacion de este tipo de
organizaciones y garantizan su supervivencia @ lplazo. Para ello, en el trabajo se realiza
un estudio empirico aplicado a una muestra de cabtpas creadas en la Comunidad
Valenciana entre los aflos 2008 y 2011 (cuatro pam@fios de la crisis) con el fin de
determinar dichos factores clave a través del usdadécnica del Perfil estratégico. Los
resultados demuestran que este tipo de organizcibenen carencias significativas en lo
que se refiere a sus habilidades para la capadelgestion y de adaptacion a los cambios del
entorno, en especial en la obtencion de finanamagién la profesionalizacion de su gestion.
Por otra parte, sus principales fortalezas soratiafaccion y fidelizacion de los clientes, la
proteccion del medio ambiente, la mejora de ladedli la participacion de los trabajadores y
el clima laboral. Por el contrario, sus principadebilidades son el bajo poder de negociacion
con sus proveedores, la innovacion de los progasakictivos, los niveles de endeudamiento

y los costes financieros. Son, por tanto, las adeaffnanzas y de aprovisionamiento las mas
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débiles en las cooperativas, mientras que suddpas residen en sus recursos humanos y en

el marketing.
Palabras clave Estrategia, Emprendimiento, Exito, Cooperati&&synomia Social.
Claves ECONLIT: M10, M14, L32.

KEY FACTORS IN COOPERATIVES CREATION AND DEVELOPMEN T.
EMPIRICAL STUDY APPLIED TO VALENCIAN LANDS

ABSTRACT

Cooperatives and social economy enterprises plegyarole in the economic crisis:
first because they are more resistant to the légebs and other companies because their
number increases during recessions. For this reagisoray be important to determine what
factors influence the creation of such organizatiand ensure their long-term survival are. To
do this, the work is an empirical study appliecgtsample of cooperatives created in Valencia
between 2008 and 2011 (first four years of theigris order to determine such key factors
through the use of it is done Profile strategichtegue. The results show that these
organizations have significant shortcomings in trefa to their skills and management
capacity to adapt to the changing environment, @ajbhg in obtaining funding and
professionalization of its management. Moreover,nitain strength is the satisfaction and
loyalty of customers, protecting the environmentpiioving quality, employee involvement
and labor climate. Rather, its main weaknessesharéow bargaining power with suppliers,
innovation in production processes, levels of inddbess and financial costs. They are
therefore the areas of finance and provisioningkeeanions, while their strength resides in

its human resources and marketing.
Keywords: Strategy, Entrepreneurship, Success, Coopera®goesal Economy.
1. INTRODUCCION

La crisis econdmica iniciada en el 2008 esta primohglo, entre otras consecuencias,
un aumento considerable del desempleo, aspectseysacede en todas las crisis y que es
consecuencia del aumento de la incertidumbre delremy de las tasas de mortalidad de las
pequefias y medianas empresas (Burke, Fitzroy ynN@@02). Frente a esta situacion, la

creacion de empresas en general y la creacion geesas de la Economia Social en
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particular, surge como una herramienta que puekisr pa parte dichas consecuencias, por su
doble condicion de empresas de pequefio tamafio yesagpde ambito local (Hartigan,
2005). Es, por tanto, el emprendimiento, y espeate el emprendimiento social, una de las
férmulas apropiadas para generar empleo mediacted&ion de organizaciones en las que el
trabajo y las personas estan por encima del capidahde el modelo de desarrollo endégeno
(de abajo hacia arriba) da respuesta de maneraeficaz a las necesidades econdmicas y
sociales de un territorio determinado creando esagréocales caracterizadas por el pequeiio
tamano y basadas en un modelo de gestion de pdadniStorey, 1994; Belson, 2004; Barba
y Martinez, 2006; Calvo y Gonzalez, 2011).

Durante los cuatro afios de crisis econOmica traridos, se esta comprobando que
las cooperativas son las empresas que mejor estgstigndo, dado que su tasa de mortalidad
es menor a la media y los efectos sobre su poblaci@imero de empleados son menores.
Desde el inicio de la crisis, se han constituidt6@. nuevas cooperativas en toda Espafa,
generando un empleo de 30.380 personas (CEPES). ZPd@in el Directorio Central de
Empresas DIRCE, en el afio 2009 se destruyo el 8e/bds empleos en Espafia, mientras que

la destruccion de empleo en las cooperativas fu2,8% (4,1 puntos menos).

En el afio 2011 existian en Espafa, segun la Cerdeidn Espafiola de la Economia
Social CEPES, 43.361 empresas de Economia Soeiddsccuales 21.499 eran cooperativas
con 286.912 empleados. Entre 2007 y 2011, el nuokemmoperativas creadas en Espafia ha
descendido un 19,6% y el empleo un 10,7%, valouesaginque significativos de los efectos
de la crisis, son inferiores a los del conjuntdadeempresas, que se sitlan en unos niveles por
encima del 40% en el caso del nimero de empregas gncima del 30% en el caso del

empleo (mas de 20 puntos de diferencia en ambos)cas

Las cifras expuestas demuestran que las coopgsatesempefian un papel importante
en la conservacion y creacion de empleo, sobre ¢éodtbempos de crisis, por lo que es de
interés analizar qué factores son los que favordémesreacion de este tipo de empresas,
teniendo en cuenta que dichos factores son muystisey obedecen a cuatro enfoques
diferentes: economico, psicologico, socioculturalinstitucional e interno o gerencial
(Veciana, 1999; Alonso y Galve, 2008). Ademas, seégeciana (1999), cada uno de estos
cuatro enfoques se puede analizar desde tres pvggedistintas: individual u orientado al
empresario, empresarial u orientado a la empresabgal u orientado al sistema econémico.

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




186 Joan Ramon Sanchis, Vanessa Campos y Antonia Mobeda

La eleccién de la perspectiva desde la cual s& nemlizar el analisis es fundamental
para seleccionar los enfoques tedricos a considerka investigacion (Davidsson y Wiklund,
2001). Asi, el presente estudio se va a realizadalda doble perspectiva individual y
empresarial a través del enfoque gerencial, de raane el objetivo a conseguir va a ser
determinar cuales son los factores gerencialeseonivs claves en la creacién de empresas
cooperativas de pequefio tamafio. En particular,eseaddeterminar cual es el grado de
influencia en el éxito de las nuevas cooperativaadas durante los cuatro primeros afos de
la crisis econdmica (2008 a 2011) de sus factoresnos de marketing, aprovisionamiento,
produccion, I+D+d+i, recursos humanos, finanzamgnagementEste objetivo se puede
desglosar en dos subobjetivos, que son: en pringar,l averiguar la percepcion que tiene el
emprendedor (enfoque individual) sobre la impoitamgque tienen los diferentes factores
internos en la creacion y el éxito durante los privs afios de su empresa; y en segundo lugar,
analizar la relevancia de cada uno de los factiotesnos (enfoque empresarial) en el grado

de éxito empresarial durante sus primeros afosidercia.

A pesar de la existencia de una cantidad conditbede trabajos empiricos publicados
relacionados con el tema propuesto, aun existemiorero importante de aspectos sobre los
gue no se posee una informacién suficientemeniéfisafiva en el proceso de la creacion de
empresas (Reynoldst al, 2005). Asi, en relacién al primer objetivo pkeado, conviene
sefalar que las perspectivas de los emprendedorelspeoceso de la creacion de empresas
con respecto a sus factores internos (habilidadengiales) pueden ser un elemento
determinante en el éxito de dicho proceso (Skearat, 2003; Bardn, 2004). En este sentido,
el trabajo aporta una dimensién interna de las esagrrealmente amplia y diversa, al incluir
una gran cantidad de factores internos correspotadiex las principales areas funcionales de
la empresa. Por otra parte, respecto al segunativaijel estudio de los factores individuales
que influyen en el éxito del proceso es también waréable relevante en el analisis de la

creacion de empresas (Herron y Robinson, 1993).

Con el proposito de alcanzar los dos objetivositpldos, se realiza un estudio
empirico aplicado a una muestra de empresas cdmpsraonstituidas entre 2008 y 2011 en
la Comunidad Valenciana consistente en el enviondeuestionario dirigido al gerente de la
cooperativa. La técnica utilizada ha sido el pesfilratégico de la empresa, una técnica
incluida dentro del proceso de la Direccion Esgia y que es Util tanto para detectar
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factores claves del entorno como recursos y capdegl internos claves para la empresa
(Sanchis, 2001).

El trabajo contribuye a fortalecer la literaturgiseente sobre los factores que
condicionan la creacién y el éxito empresarial ljpsr siguientes motivos. En primer lugar,
porque analiza la creacién de empresas desdeadenferencial a través del doble analisis
individual y empresarial y considera una cantidagbartante de factores internos de la
empresa estructurados por areas funcionales, mwhoy la propia percepcion del
emprendedor, aspecto este uUltimo que apenas hamsidiaado empiricamente (Ucbasaean
al., 2001; Garcia, Martinez y Fernandez, 2010). [garsdo lugar, porque el analisis se realiza
para los cuatro afios siguientes al inicio de lsiceconémica y se aplica al caso concreto de
las empresas cooperativas, objeto de estudio selbiggue existen muy pocos trabajos
empiricos publicados (Arando y Pefa, 2006); contalse Staber (1993), los resultados
obtenidos en la literatura son incompletos e irckentradictorios. Y en tercer lugar, porque
mediante el uso de la metodologia basada en dl @stratégico, se realiza un andlisis basado
en el enfoque estratégico, al emplear técnicasigas dentro del proceso de la Direccion
Estratégica; algunos autores sefialan que una grém gie los trabajos empiricos realizados
sobreentrepreneurshiptilizan una metodologia débil (Chandler y Lyof02; Schmudest
al., 2008; Garcia, Martinez y Fernandez, 2010).

Ademas de esta introduccion, el trabajo se haastado en otros cuatro apartados,
que incluyen el marco tedrico y la formulacion deodkesis, la descripcion de la metodologia
utilizada con la muestra y las variables selecdasael analisis de resultados del estudio
empirico realizado y la determinacion de las caiohes en relacion con dichos resultados.

2. MARCO TEORICO Y FORMULACION DE HIPOTESIS

La creacion de empresas o emprendimiento se hsedao en un campo de
investigacion con un amplio reconocimiento cieatifino solamente por sus aportaciones al
ambito académico y formativo si no sobre todo parefectos en el crecimiento econémico y
la contribucion a la generacion de empleo (Kaetisal, 2002). Aunque su aplicacion al
campo de las empresas cooperativas y de la EcorBuuial es escaso (Staber, 1993; Pérotin,
2004; Arando y Pefa, 2006), en la actualidad esg@giaendo un gran interés, por cuanto se

ha demostrado que este tipo de organizaciones ssnresistentes a los periodos de crisis
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econdémica y el nimero de empresas creadas aumergatel dichos periodos (Ben-Ner,
1988; Pérotin, 2004).

Existen determinados planteamientos tedricos euialan que la mayoria de los
emprendedores que constituyen sociedades cooperatbarecen de las capacidades y
habilidades necesarias para poner en marcha uegioogmpresarial con éxito, o dicho de
otro modo, que aquellos emprendedores que poseercdpacidades suficientes para
identificar oportunidades de negocio e implemeptayectos empresariales con éxito, no
suelen crear empresas cooperativas, si no quenebgms formas juridicas como las
sociedades limitadas (Arando y Pefia, 2006). Estkdhexplicaria, segun estudios empiricos
realizados (Pérotin, 2004), que la creacion de e@djyas aumenta en etapas de crisis, al
reducirse las expectativas de generar beneficiodjien otros estudios (Staber, 1993)
concluyen que el ciclo econdmico no es determinantel nUmero de cooperativas creadas.
Otro aspecto a considerar seria también que lgsecativas aumentan cuando las tasas de
desempleo son altas, segun se demuestra en algaba®s (Pérotin, 2004); aunque también

existen estudios que demuestran lo contrario (§t&b83).

La creacion de empresas aumenta el nivel de emipipalsa la innovacion y mejora
la competitividad (Ac®t al, 2006). Cuanto mayor es la tasa de creacion gheesars, mayor
es el nivel de crecimiento economico (Garcia, Madiy Fernandez, 2010), segun han
demostrado diferentes estudios empiricos realizadoEspafa (Callejon y Segarra, 1999),
Reino Unido (Hart y Hanvey, 1995), EE.UU. (Reynold999), Suecia (Folster, 2000) y
Alemania (Audretsch y Fritsch, 2002). El consensar, tanto, en lo que se refiere a los
efectos positivos que los emprendedores y las esaprejercen sobre la economia y la
sociedad en general es unanime; sin embargo,daegancias surgen a la hora de determinar
cuales son los factores clave en el éxito de lacgba de empresas, existiendo perspectivas y

enfoques muy diversos.

La existencia de multiples factores que expli@orkacion de empresas, ha supuesto
la aparicion de diferentes enfoques o teorias selste fendmeno. Asi, las diferentes
clasificaciones que sobre los enfoques con queebe dbordar la creacion de empresas
(Gartner, 1985; Gibb, 1993; entre otros) se resuareiveciana (1999) en cuatro enfoques

diferentes: econdmico, psicologico, socioculturaisiitucional y gerencial.
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Del mismo modo, Alonso y Galve (2008) agrupan didsrentes teorias sobre la
creacion de empresas en estos cuatro enfoquesnttpdiel enfoque econdémico se incluyen
las teorias de la racionalidad econdmica a niv@mdpresario, empresa o sistema econémico:
Teoria de la funcion empresarial o del empresagarozador de Marshall (1890), Teoria del
beneficio del empresario o del empresario riesgKdight (1921), Teoria del desarrollo
econdémico o del empresario innovador de Schumpgé@®34) y Teoria de los costes de
transaccion de Coase (1937) y Williamson (1971)e2jtro del enfoque psicoldgico, centrado
en las caracteristicas personales del empresariochiyen la Teoria de los rasgos de la
personalidad (Christensen, 1994) y la Teoria dgdresario de Kirzner (1979); 3) dentro del
enfoque sociocultural y del entorno (Koellinger ynkiti, 2006) se incluyen las teorias de la
marginacion (Collins et al., 1964; Shapero, 198@), rol (Begley y Boyd, 1987), de redes
(Birley, 1985; Aldrichet al, 1986 y 1987; Johannisson, 1988), de la inculzadBull y
Willar, 1993), de la ecologia de la poblaciéon (Hamry Freeman, 1977; Baumol, 1993) e
institucional (North, 1990 y 4) dentro del enfoque gerencial o interno stuiyen la Teoria
de la eficiencia X de Leibenstein (1968) y el Iptemeurship o CorporateEntrepreneurship
(MacMillan y Gunther, 2000; Drejeat al, 2004).

Més recientemente han surgido nuevas teorias &#msadlas intenciones personales.
Segun este enfoque, las intenciones personalessegpian el primer paso en la creacion de
una empresa (Bygrave, 1989). Dentro de este enfequicluyen teorias como la de la
conducta planificada de Ajzen (1991), la conduataresarial de Shapero y Sokol (1982) y el
modelo del potencial empresarial de Krueger y Bab{&994).

El presente estudio toma como referencia el emfoggrencial de la creacion de
empresas desde la doble perspectiva individuakr{tada al empresario) y empresarial
(orientada a la empresa). El enfoque gerenciabpdetla idea que el éxito de la actividad
emprendedora (creacion y posterior desarrollo dgrpresa) dependera de los conocimientos
y habilidades que posea y apligue el emprendeddiolio proceso, asi como de los factores
internos (fortalezas) asociados a la empresa ea gad de sus areas funcionales. En este
sentido, y como sefalan algunos autores (Zapals¥@7/; Timmons, 1999; Lundstrom y
Stevenson, 2005; Barba y Atienza, 2012), los fastotave en este proceso seran la capacidad
de aprender de la experiencia previa y la formaocé@ibida. Segun este argumento, hemos
decidido analizar el éxito en la creacion de enggepoperativas a traves de un factor interno

clave: la posesion de habilidades y conocimienazesarios para la creacion y desarrollo de
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empresas, al igual que se hace en otros estudarsiéGMartinez y Fernandez, 2010). No se
ha incluido en el estudio el otro tipo de factargernos clave en el enfoque individual, como
son las actitudes hacia la creacion de empresanof(teal fracaso, percepcion de

oportunidades, etc.), por la dificultad para obteafieha informacion y para cuantificarla. En

definitiva, se trata de analizar cual es el gradoirfluencia de la percepcion que los
emprendedores tienen sobre las habilidades quemesda creacidn y éxito empresarial.

La perspectiva individual centra el estudio elerepreneurshign el emprendedor, de
manera que la creacion de empresas depende debdamfento de los emprendedores, que
a su vez depende de sus atributos o caracterigterasnales (Shanmet al, 2003; Baron,
2004). En este sentido, la creacién y el éxito da ampresa dependen, en parte, de la
motivacion (actitudes) y de las habilidades (agég) de quienes deciden crear la empresa.
Tal como sefialan algunos estudios (Herron y Rohink@93; Garcia, Martinez y Fernandez,
2010; Barba y Atienza, 2012), los emprendedorescgmsideran que poseen habilidades y
conocimientos apropiados para crear y desarrolfier empresa, suelen tender a generar
expectativas favorables en cuanto a sus resultgdos tanto, acaban consiguiendo el éxito

empresarial.

La perspectiva empresarial se centra en anabsdattores internos de las empresas y
determinar cual es su grado de influencia en @ébéleé la creacion de empresas (Veciana,
2005). Determinados aspectos referentes a lastdistareas funcionales de la empresa, que
son considerados como fortalezas o puntos fueréga [ empresa, pueden repercutir
positivamente en el éxito de la creacion y postetgsarrollo de la empresa, como se constata
en determinados trabajos ya realizados (BaumoR3;198viddson y Wiklund, 2001; Alonso y
Galve, 2006). Es mas, la escasez de recursos elaved proceso de constitucion de una
empresa, como el caso de los recursos financielos fisicos entre otros, puede dificultar e
incluso impedir el éxito empresarial (Ucbasaeaml, 2001). Por ello, es fundamental que la
empresa identifique y adquiera los recursos clava pu éxito, durante las primeras etapas de
su desarrollo, porque ello facilitara, no solo sitcéactual si no también futuro (Gartner,
1985).

Se puede concluir que el marco conceptual en elsgubasa nuestra investigacion,
contempla dos tipos de factores o dimensiones guéeaterminantes o influyentes en el éxito
de la creacion y desarrollo de cooperativas, estdos conocimientos y habilidades de los

emprendedores y los factores internos clave defaesa, tal como muestra la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de analisis propuesto

Factores internos
de la empresa
(nivel empresaria

' Grado de éxito:
Enfoque - Eficacia econdémica (beneficio
gerencie - Eficacia social (empleo)

|

Conocimientos y habilidades
del emprendedor
(nivel individual

Fuente: elaboracion propia
3. METODOLOGIA: MUESTRA, TECNICA DE ANALISIS Y VARl ABLES

La investigacion se ha aplicado sobre una muestr39 cooperativas activas creadas
entre los afios 2008 y 2011 y sobre las cuales gmdialo obtener informacion contable
(balance y cuenta de resultados) de los afios ehajuestado activas a partir del Registro de

Cooperativas.

La muestra incluye empresas pertenecientes aiferemtes sectores economicos, tal
como se puede observar en la Tabla 1. La gran neayte las cooperativas creadas
corresponden al sector servicios (el 56% del tofaby lo que hemos diferenciado entre
servicios a empresas (transporte por carreteraicser fotograficos, servicios informaticos,
servicios de ocio, servicio de instalaciones elés; servicios de gestion administrativa,
servicios de pinturas y venta de bicicletas), quaprenden el 31% del total, y los servicios
personales (enseflanza y educacion, servicios nsedioestauracion e intervencién
psicosocial), que representan el 26% del totaluicteegundo nivel estan el sector agrario con

el 18% y la industria y la construccion con el 1@4pectivamente.
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Tabla 1. Muestra de cooperativas

Sector Ndmero | Porcentaje
Agrario 7 17,95
Industria 5 12,82
Construccion 5 12,82
Servicios a empresas 12 30,77
Servicios personales 10 25,64
Total 39 100,00

Fuente: elaboracion propia

La investigacion ha consistido en el envio de uestionario a los gerentes de las
cooperativas por correo electronico y mediante isggato telefonico para asegurar un indice
de respuesta amplio. El indice de respuesta ha datid00%, dado que la muestra era
reducida.

Para determinar el grado de influencia de losofastinternos empresariales sobre el
exito emprendedor, se han considerado las sigsiemtgiables. Todas las variables
independientes se han cuantificado a través deescala de Likert comprendida entre los
valores 1 (valor mas bajo) y 5 (valor mas alto). Bediferenciado entre dos grupos de
variables: conocimientos y habilidades de los engwdores CHE y factores internos de la
empresa FIE. Las variables seleccionadas han sidmadas en otros estudios anteriores de
caracteristicas similares (Timmsons, 1999; Bard(42 Alonso y Galve, 2006; Garcia,
Martinez y Fernandez, 2010; Barba y Atienza, 208R}ien en ninguno de ellos se han

utilizado conjuntamente.

Las variables CHE comprenden: la facilidad parptaraclientes (FACLIENT), el
conocimiento de los proveedores (CONOPROV), |la ddpd para organizar y planificar el
proceso productivo de la empresa (CAPORGAPROD)fofanacion en cooperativismo
(FORMACOOP), la capacidad para acceder a fuentedindmciacion (CAPAFIN), la
formacion en Direccion de Empresas (FORMADIREMRB)capacidad para adaptarse a los
cambios del entorno (CAPADAP) y la capacidad panticiparse a los cambios del entorno
(CAPANTICIP).

Las variables FIE se agrupan en areas funcionalaes. variables de marketing
(MARK) son: la diversidad de productos (DIVERPROR) cuota de mercado (CUOTA), la
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imagen de marca comercial (MARCA), el nivel de pesade la empresa (PRECIOS), la
fidelizacion de los clientes (FIDEL), la promocignpublicidad (PROMO), el grado de
satisfaccion de los clientes (SATISFAC) y la protén al medio ambiente (PROTEMEDI).
Las variables de aprovisionamiento (APROV) songéation de inventarios (INVENT), el
coste de las materias primas (COSTMAT), la calidadas materias primas (CALIMAT) y el
poder de negociacion con los proveedores (PODEPROOAS variables de produccién
(PROD) son: el nivel tecnologico de la maquinafi&CMAQ), la flexibilidad del sistema
productivo (FLEXPROD), la capacidad de produccitstalada (CAPROD), la productividad
(PRODUCTIV), la informatizacion del proceso product(INFORPROD) y la utilizacion de
materiales ecoldgicos (UTECOL). Las variables de+id son: la innovacion en productos
(INPROD), la innovacion en procesos productivosPROC), la rapidez en la incorporacion
de las nuevas tecnologias (NOVTEC), la calidad gdedducto (CALPROD) y la
incorporacion de acciones de mejora de la caliddBHQAL). Las variables de recursos
humanos (RRHH) son: la cualificacién técnica de tombajadores (CUALTRAB), la
existencia de un sistema de incentivos (INCENT),gehdo de participacion de los
trabajadores (PARTICIP), la existencia de sistedms/aloracion del cumplimiento de las
tareas (VALORAC), la polivalencia de los trabajagor(POLIVAL), los sistemas de
formacion y motivacion (MOTIV) y el clima laboraC[LIMA). Las variables financieras
(FIN) son: el nivel de endeudamiento (ENDEUD), elrgen comercial (MARGCOM), los
costes financieros (COSTFIN), la autofinanciaci&®®TOFIN), la contabilidad de costes
(CONCOST) vy la planificacion de la tesoreria (PLAIE Por dltimo, las variables de
managementMANAG) son: la implantacion de planes estratégi®LANESTRAT) y tener
un gerente profesional (GERENTE). La Tabla 2 recglgsonjunto de variables consideradas

en el estudio empirico realizado.

Tabla 2. Variables del estudio

Dimension Variable Medida
Conocimientos | Facilidad captar clientes (FACLIENT) Escala de
y habilidades d¢ Conocimiento proveedores (CONOPROV) Likert: 1
los Capacidad organizar proc. productivo (CAPORGAPR( (valor mas
emprendedores Formacion en cooperativismo (FORMACOOP) bajo) a 5
(CHE) Capacidad acceder fuentes financiacion (CAPAFIN) | (valor mas

Formacion Direccion Empresas (FORMADIREMP) alto)

Capacidad adaptarse al entorno (CAPADAP)
Capacidad anticiparse al entorno (CAPANTICIP)

Factores Area de Marketing: Escala de
internos de Ig - Diversidad productos (DIVERPROD) Likert: 1
empresa (FIE) |- Cuota de mercado (CUOTA) (valor mas
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- Imagen de marca (MARCA) bajo) a 5
- Nivel de precios (PRECIOS) (valor mas
- Fidelizacion de clientes (FIDEL) alto)

- Promocién y publicidad (PROMO)

- Satisfaccion de clientes (SATISFAC)

- Proteccion medio ambiente (PROTEMEDI)
Area de Aprovisionamiento:

- Gestion de inventarios (INVENT)

- Coste materias primas (COSTMAT)

- Calidad materias primas (CALIMAT)

- Poder negociacion proveedores (PODEPROQV)
Area de Produccion:

- Nivel tecnologico maquinaria (TECMAQ)

- Flexibilidad sistema productivo (FLEXPROD)

- Capacidad produccion instalada (CAPROD)

- Productividad (PRODUCTIV)

- Informatizacién proceso productivo (INFORPROD)
- Utilizacién de materiales ecoldgicos (UTECOL)
Area de 1+D+i+d:

- Innovacion en productos (INPROD)

- Innovacion en procesos (INPROC)

- Incorporacién nuevas tecnologias (NOVTEC)

- Calidad del producto (CALPROD)

- Mejora de la calidad (MECAL)

Area de Recursos Humanos:

- Cualificacion técnica empleados (CUALTRAB)
- Sistema de incentivos (INCENT)

- Participacion trabajadores (PARTICIP)

- Sistemas de valoracion (VALORAC)

- Polivalencia trabajadores (POLIVAL)

- Formacion y motivacion (MOTIV)

- Clima laboral (CLIMA)

Area Financiera:

- Nivel de endeudamiento (ENDEUD)

- Margen comercial (MARGCOM)

- Costes financieros (COSTFIN)

- Autofinanciacion (AUTOFIN)

- Contabilidad de costes (CONCOST)

- Planificacion de tesoreria (PLATES)

Area de Management

- Implantacion planes estratégicos (PLANESTRAT)
- Gerente profesional (GERENTE)

Fuente: elaboracion propia

4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacibn se analizan los resultados obtenidtel estudio realizado,
diferenciando entre los dos tipos de variables, dagespondientes a conocimientos y

habilidades de los emprendedores y las correspaegial analisis interno de la empresa. En
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todos los casos se han considerado dos perfilesedtes: el perfil ideal, que corresponde al
grado de importancia que los gerentes han concetlids variables consideradas (son los
valores deseados para cada variable); y el peefil, rque corresponde al grado de

implantacion real de cada variable (valores readea cada variable).

El Gréfico 1 recoge las variables correspondieatéss conocimientos y habilidades
de los emprendedores (CHE). En relacion con ell peefal, la variable mejor valorada (con
el valor maximo 5) es la capacidad de financiaaénla empresa mientras que las peor
valoradas (con un 2) son el conocimiento de losg®dores, la formacion en direccion de
empresas (profesionalizacion de la gestion), laacidpd de adaptacion a los cambios y la
capacidad de anticipacion. Segun el perfil realydaable menos valorada (con el valor
minimo 1) es la capacidad de financiacion; el restovariables toman todas ellas un valor 2.
El mayor desfase en el desarrollo de las coopasatg su capacidad de financiacion y que
las Unicas variables que no muestran ningun destasel conocimiento de los proveedores,
la formacién en direccion de empresas y la capdciliaadaptacion al entorno. Todas las
variables presentan unos niveles de desarrollst{ajtuados entre los valores 1 y 2). Segun
varios estudios (Baron, 2004; Garcia, Martinez sn&edez, 2010; Barba y Atienza, 2012),
las habilidades y conocimientos en la gestion esapi@ y el comportamiento gerencial son
factores clave en la creacion y el éxito de lasresgs.

Grafico 1. Variables CHE

6

5

4

3
== |deal
=== Real

2¢ < D

1

0

CONOPROV FORMACOOP FORMADIREMP  CAPANTICIP
FACLIENT CAPORGAPROD CAPAFIN CAPADAP

Fuente: elaboracion propia
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El Grafico 2 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del &rea de marketing. En relaciém eoperfil ideal, la variable mejor
valorada (con el valor maximo 5) es la satisfacaéh cliente y en segundo lugar (con un
valor 4) la imagen de marca mientras que las paloradas (con un 2) son el la diversidad de
productos, la cuota de mercado y la promocion Yigdad. Segun el perfil real, las variables
mejor situadas (con un valor 4) son la fidelidadl diente, la satisfaccién del cliente y la
proteccion del medio ambiente; el resto de varg@abdenan todas ellas un valor 2. EI mayor
desfase en el desarrollo de las cooperativas iesagien de marca (entre unos valores 2y 4) y
la satisfaccion del cliente (entre unos valoresS). ¥l resto de variables no presentan ningun
desfase entre perfil ideal y perfil real. En gehesa tiene un area de marketing bien situada,
sobre todo en lo que se refiere a fidelidad y fsaitsOn del cliente y proteccion del medio
ambiente. Los trabajos de Baumol (1993), DavidssaMiklund (2001) y Alonso y Galve
(2006) sefialan la importancia de los factores coiales internos en la creacion y gestion de

las empresas.

Grafico 2. Variables FIE area de marketing
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 3 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del area de aprovisionamiento. Eacid@ con el perfil ideal, las variables
mejor valoradas (con un 3) son la calidad de latemas y el poder con los proveedores
mientras que la peor valorada (con un 1) es ladggede inventarios. Segun el perfil real, la
variable mejor valorada (con un 4) es la calidadadematerias; el resto de variables toman
todas un valor 2. El mayor desfase es su podeedeciacion con los proveedores. El resto

de variables muestran un desfase positivo, es, demrlos valores reales estan por encima de
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los deseados. Los trabajos de Baumol (1993), Dserdg Wiklund (2001) y Alonso y Galve
(2006) sefialan la importancia de los factores mateide aprovisionamiento en la creacion y

gestion de las empresas.

Grafico 3. Variables FIE area de aprovisionamiento
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Fuente: elaboracion propia

El Gréafico 4 recoge las variables correspondiemtelos factores internos de la
empresa (FIE) del area de produccion. En relacmm e perfil ideal, la variable mejor
valorada (con el valor maximo 5) es la utilizacols materiales ecol6gicos mientras que las
peor valoradas (con un 2) son la flexibilidad y#gpacidad productivas. Segun el perfil real,
la variable mejor valorada (con un 4) es la utdiaa de materiales ecolégicos y el resto de
variables toman todas ellas un valor 2. El mayafate en el desarrollo de las cooperativas
es también la variable utilizaciéon de materialesi@gicos; el resto de variables no muestran
desfases o tienen desfases positivos (flexibilidadpacidad productivas). Todas las variables
presentan unos niveles de desarrollo intermedidsa(®s en el valor 3), excepto la
utilizacion de materiales ecoldgicos que toma eyanaalor (4). Los trabajos de Baumol
(1993), Davidsson y Wiklund (2001) y Alonso y Galia®06) sefalan la importancia de los

factores productivos internos en la creacion yigeste las empresas.
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Grafico 4. Variables FIE area de produccién

Fuente: elaboracion propia

El Grafico 5 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del &rea de I|+D+i+d. En relacion ebrperfil ideal, todas las variables
presentan valores superiores a la media (3), sinohmovacion de productos y la mejora de
la calidad las variables mejor valoradas (con unS&gun el perfil real, la variable mejor
situada (con un 4) es la calidad del producto pdar situada es la innovacion de procesos
(con un 2). El mayor desfase en el desarrollo decteperativas se da en la innovacion de
productos y de procesos y en la mejora de la chlifladas las variables presentan unos
niveles de desarrollo medio-altos (situados emsevhlores 3 y 4), excepto la innovacion de
procesos. Los trabajos de Baumol (1993), Davidssdviklund (2001) y Alonso y Galve
(2006) sefnalan la importancia de los factores desiigacion y desarrollo internos en la
creacion y gestion de las empresas.

Grafico 5. Variables FIE area de |+D+i+d
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El Grafico 6 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del area de recursos humanos. Eridreleon el perfil ideal, la variable mejor
valorada (con el valor maximo 5) es el clima labangntras que las peor valoradas (con un
2) son los sistemas de incentivos y de valorac@pukstos. Segun el perfil real, la variable
mejor valorada (con el valor maximo 5) es la pguéicion, seguida de otras variables con
valor 4 como son el grado de cualificacién de tabdjadores, la polivalencia en el trabajo, la
motivacion y el clima laboral. Los desfases o difeias entre valores reales y deseados son
minimos o nulos en todos los casos y se da inclastesfase positivo en la cualificacion de
los trabajadores y en la participacion. Todas &gables presentan unos niveles de desarrollo
medio-alto (situados entre los valores 4 y 5), &b sistemas de incentivos y de valoracion
de puestos con un valor 2 ambos. Los trabajos denBla(1993), Davidsson y Wiklund
(2001) y Alonso y Galve (2006) sefalan la imporiame los factores de recursos humanos

internos en la creacion y gestion de las empresas.

Grafico 6. Variables FIE area de Recursos Humanos
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Fuente: elaboracion propia

El Grafico 7 recoge las variables correspondiertelos factores internos de la
empresa (FIE) del &rea de finanzas. En relacion etoperfil ideal, las variables mejor
valoradas (con un 4) son el nivel de endeudamielo®, costes de financiacion y la
autofinanciaciéon mientras que las peor valoradas (n 2) son la contabilidad de costes y la
planificacién de la tesoreria. Segun el perfil réatlas las variables presentan unos niveles
medio-bajo (entre los valores 2 y 3), destacandautafinanciacion y la planificacion de la
tesoreria (valor 3). EI mayor desfase en el deldarde las cooperativas es su nivel de
endeudamiento y los costes financieros. El problemel nivel de endeudamiento viene dado

por un exceso del mismo, es decir, las cooperato@ssideran que un exceso de
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endeudamiento puede suponer graves problemasgpapaperativa. Los trabajos de Baumol
(1993), Davidsson y Wiklund (2001), Ucbassarinal. (2001) y Alonso y Galve (2006)
sefalan la importancia de los factores financiénteynos en la creacion y gestion de las

empresas.

Gréfico 7. Variables FIE area Financiera
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Fuente: elaboracion propia

Por dltimo, el Gréafico 8 recoge las variables egpondientes a los factores internos
de la empresa (FIE) del area dmnagementEn este caso se dispone de dos variables
relacionadas con el management de la empresajlilaibn de planes estratégicos y la
disposicion de gerente o profesional de la gest@mo se puede observar, el perfil ideal
sefala una valoracion de 4 para ambas variableperféd real muestra un nivel de desarrollo
de 3, por lo que existe un desfase en ambos das®s$rabajos de Baumol (1993), Davidsson
y Wiklund (2001) y Alonso y Galve (2006) sefalan itaportancia de los factores de

managemerninternos en la creacion y gestion de las empresas.
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Gréfico 8. Variables FIE area de Management
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5. CONCLUSIONES

La creacion de cooperativas durante los cuatragyos afios de crisis econdmica ha
sido positiva y ha contribuido a generar emplealdst y de calidad en un contexto
caracterizado por la destrucciéon de empleo y lditsa®n de empleo fijo por empleo
temporal y parcial. Pero para mantener el empleadtr por las cooperativas, éstas deben de
tener capacidad para mejorar sus niveles de efieiean la gestion, para lo cual necesitan
determinar previamente cual es su situacion relapeEil estratégico es una técnica de
andlisis estratégico que permite identificar lositpa fuertes y débiles de una empresa a
través del analisis de su situacion interna. Ridistrealizado se ha dividido en dos tipos de
factores determinantes en la capacidad de ges&oesths empresas: sus conocimientos y
habilidades y sus capacidades internas por areaghales. A continuacion se destacan las
principales conclusiones del estudio empirico zedld para cada uno de estos dos tipos de
factores.

Los conocimientos y habilidades de las coopersitbeastituidas durante los primeros
afos de la crisis econdmica son bajos (todos ¢sianlebajo del nivel medio en escala de
Likert de 1 a 5); la capacidad para obtener fireaién es la variable que mayor desfase
presenta (diferencia entre el valor deseado ylel vaal) al ser la mejor valorada en su grado
de importancia (5) y la peor valorada en su gragldekarrollo (1); y la variable relacionada
con la profesionalizacién de la gestion (formacgndireccion de empresas) presenta una

baja valoracion en su importancia (2). Estos radol son preocupantes, pues pueden limitar
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la supervivencia de estas organizaciones. Lasa@stnes crediticias impuestas por la crisis
financiera y por la desapariciéon de una parte itapde de la banca mas social (cajas de
ahorros y cooperativas de crédito y cajas ruratem)e mas dificil la posibilidad de obtener
financiacion en condiciones apropiadas a las néades de las empresas cooperativas, por lo
gue esta variable podria seguir agravandose duanproximos afios. Por otra parte, es muy
preocupante que las cooperativas no sélo no désartas habilidades emanagementi no

que ni siquiera las consideren importantes padesarrollo.

El analisis por areas funcionales ha permitideét informacion relevante acerca de
las fortalezas y debilidades de las cooperativasstitaidas durante la crisis. Las variables
mas importantes para las cooperativas son la aatiéh del cliente, el uso de materiales
ecologicos en los procesos de produccion, la mejerta calidad y el clima laboral. De ello
se deduce que estas empresas desarrollan su adtsdtorno a tres perspectivas clave: el
cliente, el medio ambiente (crecimiento sostenilylegl papel de los trabajadores en la
empresa. En este sentido, sus principales forleaa la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes, la proteccion del medio ambiente, la meege la calidad, la participacion de los
trabajadores y el clima de trabajo. Por el cordrasus principales debilidades son el bajo
poder de negociacién con sus proveedores, la imi@vale los procesos productivos, los
niveles de endeudamiento y los costes financi&on, por tanto, las areas de finanzas y de
aprovisionamiento las mas débiles en las coopasatimientras que sus fortalezas residen en

sus recursos humanos y en el marketing.

El andlisis realizado es un analisis agregado, par@a tomar medidas concretas
requiere de un analisis individualizado, coopesator cooperativa. No obstante, de él se
deducen elementos clave en el futuro de este gparghnizaciones: la mejora de sus niveles
de profesionalizacion de la gestion (con un coramon previa) y de su situacion
financiera. Otros estudios realizados con ante@oki demuestran también la falta de
formacion y de capacidad financiera de las coopesat por lo que resulta necesario
establecer medidas dirigidas a mejorar estos aspebiado el reducido tamafio de estas
organizaciones, acceder a dichos recursos y cauesco les es facil, por lo que se propone
establecer alianzas estratégicas a nivel funcigmiacipalmente en las areas de financiacion
y demanagementLa creacién de grupos cooperativos o de acuedl@®dperacion a través
de estructuras mas amplias como son las federacjooenfederaciones y las cooperativas de

segundo grado puede facilitarles el acceso a dichogrsos. Del mismo modo, se hace
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necesario establecer acuerdos de cooperacion operativas de crédito y cajas rurales con
el fin de poder acceder a lineas crediticias adagta sus necesidades.
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